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1 INTRODUCAO

A Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curval@liada em diferentes aspectos, possui
um histérico de sucesso perante os 6rgaos regeldds educacdo no Brasil. Com a
implementacdo do Sistema Nacional de Avaliacdo dac&cdo Superior (SINAES),

instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril d®4£&0as Instituicbes de Ensino Superior
assumem papel ativo no processo de avaliacdo tagégudas condicbes de ensino, atraves

da Autoavaliacéo Institucional.

A autoavaliagdo é um processo extremamente compiex® conduz a uma reflexdo critica
sobre as atividades e a¢des desenvolvidas. E uregsm que objetiva detectar os avancos, as

fragilidades e os desafios para a construgao densmo de qualidade.

Objetivando dar continuidade a conducédo dos proseds avaliacao interna da Instituicéo, de
sistematizacdo e de prestacdo de informacdes aB, IMEprocessada a substituicdo de trés
membros da Comissdo Propria de Avaliacdo — CPAdwsea Representante do Corpo

Docente, o Representante do Corpo Discente e oeBamante do Corpo Técnico-

Administrativo. Tais substituices fizeram-se neéeiss uma vez que o Representante do
Corpo Docente e Técnico-Administrativo se desligada Instituicio e o Representante do
Corpo Discente realizou o trancamento da matricDiessa forma, a Congregagcdo da
Faculdade através de reunido extraordinaria reizeo dia 09/11/2010 aprovou 0S novos
membros da CPA, ocasido em que se efetivou a possgulamentacdo através da Portaria

05/2010 de 09 de novembro de 2010. A Comissao pastar a seguinte Composi¢cao:

Representante do Corpo Docente?rofé. Juliana Caroline Coutinho Coelho Guimaraes;

Representante do Corpo DiscenteAcadémico Saulo Augusto Rodrigues Souza,

Representante da Sociedade CiviEngenheiro Agrénomo Dr. Mario de Salvo Britto;

Representante do Corpo Técnico-Administrativo:Jarbas Ribeiro da Silva.



Este Relatério Final de Autoavaliagéo Instituciorefata o compromisso da Faculdade com
0 autoconhecimento e sua relagcdo com o todo, eindproualidade de todos os servigos
oferecidos, confirmando a sua responsabilidadeedagdo a oferta de educacao superior, e

compreende o primeiro e segundo semestres de 2010.

Apo6s um breve histérico da Faculdade e a definifgioobjetivos principais da avaliacdo, sdo
apresentados neste relatério os resultados redsréntautoavaliacdo em 10 (dez) tdpicos,

contemplando as dimensdes:

1) A missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graayacextensao e as respectivas normas
de operacionalizacao, incluidos os procedimentos ggtimulo a producdo académica, as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modakglad

3) A responsabilidade social da Instituicdo, considiespecialmente no que se refere a sua
contribuicdo em relacdo a inclusédo social, ao dedeimento econdmico e social, a
defesa do meio ambiente, da memoria cultural, daypéo artistica e do patriménio
cultural,

4) A comunicagao com a sociedade;

5) As politicas de pessoal, as carreiras do corpordea=do corpo técnico-administrativo,
seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissiosabs condicbes de trabalho;

6) Organizacao e gestao da instituicdo, especialneefitacionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia lagdoecom a mantenedora, e a
participacdo dos segmentos da comunidade univeasitds processos decisorios;

7) Infraestrutura fisica, especialmente a de ensinpegquisa, biblioteca, recursos de
informacé&o e comunicacao;

8) Planejamento e avaliagcdo, especialmente em relggEiprocessos, resultados e eficacia
da auto-avaliacao institucional,

9) Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

10)Sustentabilidade financeira, tendo em vista o Bg@uo social da continuidade dos

compromissos na oferta da educagéo superior.



2 HISTORICO DA FACULDADE DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS DE
CURVELO

A Faculdade de Ciéncias Administrativas de Cungloma instituicdo de ensino superior
confessionalmente catdlica, sediada na cidade deeldu centro geografico do Estado de
Minas Gerais, a Rua Jodo Pessoa n.° 88 - Centsgritmm no CNPJ sob o n°
20.078.531/0037-15, isenta de Inscricdo Estadual.

Fundada em 23 de janeiro de 1990, apo0s ato deizag®o do Presidente da Republica
Federativa do Brasil, Exmo. Sr. José Sarney, ardeéDecreto-Federal n® 98.866 de 23 de
janeiro de 1990, iniciou suas atividades em O8ameijo de 1991, mantendo o Curso de

Bacharelado em Administracao, iniciado em 14 derigw de 1991, com 50 vagas anuais.

Foi reconhecida pela Portaria Ministerial n® 1.ad6302 de outubro de 1996, do Ministério da
Educacdo e do Desporto. Obteve a Renovacdo do Regorento através da Portaria

Ministerial n® 69, de 17 de janeiro de 2000, doistério da Educacéo.

A Faculdade é mantida pela MITRA ARQUIDIOCESANA MHEAMANTINA, entidade de
personalidade juridica de direito publico, criaddéap_ei Imperial n® 693, de 10 de agosto de
1853, pessoa canonicamente moral, de acordo cona BRapal “GRAVISSIMUM
SOLLICITUDINIS” do papa Pio IX, de 06 de junho de 1854, execupmia'Beneplacito
Imperial” de 18 de agosto de 1854, com sede erfar&ua do Contrato, 104, na cidade de
Diamantina Estado de Minas Gerais.

Em 1999, tendo em vista os conceitos obtidos nanexdacional de Cursos, e com fulcro no
Art. 4° e seu Paragrafo Unico da Portaria MiniatenP 2.175, de 27 de novembro de 1997,

foi aumentado o niumero de vagas anuais para 108uasiturmas.

Ainda em 1999, o Curso de Bacharelado em Admimgidtrdoi relacionado pelo MEC dentre
0s 40 melhores cursos de Administracdo do Paisgpabdencao de renovacdo automética do
Reconhecimento, aprovado pelo Parecer n° 784/99CH& e efetivado pela Portaria
Ministerial n°® 69, de 17 de janeiro de 2000.



Em 25 de Outubro de 2000, a Faculdade foi agracpela Conselho Regional de
Administracdo de Minas Gerais, durante o VI ComrgweBan-Americano de Administragao,
com a “COMENDA MERITO EM ADMINISTRACAQO”, categoria “MERITO
ACADEMICO".

No dia 1° de agosto de 2003, a Faculdade foi eagtagbela Camara Municipal de Curvelo,
com a “COMENDA DA ORDEM DO MERITO LEGISLATIVO MUNIGPAL".

Ressalta-se que ao longo de 19 anos de atividadfessuldade de Ciéncias Administrativas

de Curvelo, diplomou 768 bacharéis.

Foi verificado também os Conceitos obtidos nasnalsi avaliacdes realizadas pelo Ministério

da Educacéo:

A) Exame Nacional de Cursos (Provao)

ANO CONCEITO
1996 B

1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

W| W W O > W w

Fonte: Ministério da Educacdo — INEP

ENADE
ANO CONCEITO
2006 3
2009 3

Fonte: Ministério da Educacdo — INEP



B) Avaliacdo das Condi¢Oes de Oferta do Curso de Adstiagao.

DIMENSOES AVALIADAS EM 1998 CONCEITOS
Organizacéao Didatico-Pedagogica CMB - CondicdegdvBoas
InstalagGes CMB - Condigcbes Muito Boas
Corpo Docente CR - Condicdes Regulares

Fonte: Ministério da Educagédo — SESu

C) Avaliacéo das Condicdes de Ensino — ACE

DIMENSOES AVALIADAS EM 2002 CONCEITOS
Organizacao Didéatico-Pedagodgica CB - Condiffms

Corpo Docente CB - Condicbes Boas
InstalagGes CMB - Condigcbes Muito Boas

Fonte: Ministério da Educacéo — INEP

D) Outros conceitos atribuidos pelo INEP/MEC

IDD/2006 = 3
IGC/2008 = 3
IDD/2009 =5
CPC/2009 =3
CPC/2010=3



3 OBJETIVOS DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL

O objetivo geral deste relatorio é dar continuidageoposta de autoavaliacdo institucional da
Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curveddodma a contemplar as particularidades
do contexto socio-econdémico e cultural em que iestrida, e que seja capaz de contribuir

para a melhoria continua dos servicos de educagdtagdos a sociedade.

S&o objetivos especificos deste Relatorio

» Consolidar o desenvolvimento de uma cultura deiag@b na IES como parte de um
compromisso de melhoria continua da instituicao;

« Garantir a qualidade no desenvolvimento do engiesguisa e extensao;

e Subsidiar com informagfes o processo de revisadualizacdo o planejamento
institucional, norteando as praticas de gestédo deitioa;

» Consolidar o compromisso social e cientifico-aatula IES; reavaliando objetivos,
modos de atuacéo e resultados a fim de alinhastéuigdo ao momento historico e ao
ambiente externo;

* Rever e avaliar acdes e metas contidas nos docamefitiais: PDI e Relatorio de
Autoavaliagao Institucional 2009.

» Consolidar um processo de autocritica da Instituio@jetivando a garantia da
qualidade de sua acdo em sintonia com 0s seusiquamijetivos, e a prestacao de
contas a sociedade com as demandas da sociedadeezahdo em que esta inserida.

* Instrumentalizar a IES com informacgfes possibititaas adequacdes necessarias ao

Projeto Pedagdgico da Instituicao.

O processo avaliativo que a CPA propfe, podera ifemnexpansdo do didlogo entre os
atores proprios da Instituicao e sstekeholdersproduzindo subsidios para o aprimoramento
do ensino, para a melhoria qualitativa e quantdiatia pesquisa e da extensao, possibilitando
assim uma maior racionalidade e flexibilidade nosc@ssos de gestdo. Dessa forma, é
possivel promover cada vez mais o alinhamento stduitdo as necessidades e demandas da

pratica académica.
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4 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

4.1 A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional

Analisando o Plano de Desenvolvimento Instituciona?Dl da Faculdade de Ciéncias
Administrativas de Curvelo observa que os objetieodinalidades da Instituicdo estédo

descritos e contemplados da seguinte forma:
Missao:

Promover o desenvolvimento regional sustentavelnpeio da exceléncia das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo, formando adminisgadudadaos e éticos, com uma solida
base cientifica e humanistica, capazes de tomasd@scem um mundo diversificado e

independente.
Finalidades

Conforme preconiza o Regimento Interno da Faculdaplevado pelo Parecer n° 887/99 do
Conselho Nacional de Educacdo e pela Portaria 3831de 19 de outubro de 1999, do
Ministério da Educacdao, sao finalidades da Faceldad

I- A promocado da cultura, nos planos intelectual,tiestémoral e espiritual, em
fungcdo do compromisso com os valores cristdos ddizegdo, e como
instrumentos de realizacdo da vocagao integrabdweim.

[l- O desenvolvimento do ensino e a participacdo nasbigacdo e na pesquisa,
visando criar e difundir uma visdo do universo e ldoamem consciente da
necessaria unidade que rege a multiplicidade dersab

- O intercdmbio e a cooperacdo com instituicbes eximtais cientificas e culturais,
nacionais e estrangeiras, na intencdo de empastarsidade ao sentido de sua

missao.
Observadas as suas finalidades, constituem olgativediatos da Faculdade:

I- Formar profissionais de nivel superior nos cursasministra,
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[l- Contribuir para a formacgédo de cultura superior eapa desenvolvimento da

comunidade e da regido a que serve.

- Como meta no desenvolvimento de uma cultura superipartir das necessidades
econdmicas e sociais da comunidade e regido, zaigg a solicitacdo dos cursos
superiores:

a) Bacharelado em Direito — Meta até 2011.
b) Bacharelado em Ciéncias Contabeis — Meta até 2012.

[l- Manter o equilibrio financeiro da Instituicdo — Mepara todo o periodo do

planejamento.

- Fazer releituras dos projetos pedagogicos visaeftwcar a carga de atividades
praticas profissionais e investigativas, voltadasapa resolucdo de problemas do
contexto regional, com diretrizes pedagdgicas camaintodos 0s projetos de
cursos — Meta para todo o periodo do planejamento.

IV-  Aprimorar a qualidade dos cursos e programas, wisdo as demandas sociais
relativas as competéncias e habilidades profissipna diretrizes curriculares e a

legislacéo vigente — Meta para todo o periodo dogjhmento.

V- Celebrar convénios e parcerias para o desenvolntenlES — Meta para todo o

periodo do planejamento.

Ressalta-se no tocante as metas referentes aacdag@ovos cursos superiores de Direito e
Ciéncias Contabeis com prazo previsto até 2012egias foram atendidas parcialmente, uma
vez que apesar dos processos ndo terem sido apsogg&lo presente momento, 0S mesmos

estdo em andamento conforme detalhamento abaixo:

(a) Bacharelado em Direito. — Meta até 2008.
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Com relagdo ao Curso de Bacharelado em Direitdppotado no E-MEC dia 30/12/2008,
sob 0 n® 200816219, considerando que havia perafdeinatureza tributaria que precisaram
ser sanadas antes da protocolizacdo do proce$somé#imos que 0 processo encontra-se em
curso normal, ja tendo sido realizados os seguitr@salhos: adequacédo da Biblioteca
Juridica, criagdo do Nucleo de Préticas Jurididaga in-loco da Comisséo de Avaliagdo do
INEP/MEC e a obtencdo da nota “4”, entre outratalagdes necessarias ao funcionamento

do novo curso.

(b) Bacharelado em Ciéncias Contabeis. — Met2GQ8.
Com relacdo ao Curso de Bacharelado em Ciénciagkima encontra-se em processo de
revisao e readequacao do Projeto Pedagdgico consgwede protocolo para maio de 2011,

sendo que a Biblioteca encontra-se equipada pamdetas séries iniciais do curso.

Metodologia de Ensino

Percebe-se que a metodologia de ensino é adeqeada&pcao do curso, considerando que a
pratica docente prioriza a abordagem construtivistaritica no processo de construgédo
coletiva de todos os conhecimentos, para que aoflddministrador se torne o sujeito do

processo € hdo um mero ser passivo diante da @iéstabelecida, em consonéancia com o

Projeto Pedagdgico.

Processo de Avaliacdo

Através da analise dos documentos, observa-se gaeutdade realiza regularmente diversos
tipos de avaliagbes: Avaliagdo Institucional, Asgfio Docente, Acompanhamento do
Rendimento dos Alunos e Relatério Anual das Atidila

Perfil Profissiografico do Egresso

A Faculdade estabelece que o perfil profissiogoafio egresso contempla em sua estrutura
global os seguintes aspectos: ética, praxis dadaida, intelectualidade e autonomia
cientifica. Estes aspectos podem ser desenvohadpartir da formacdo que tenha como

resultado os seguintes elementos:
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- Capacidade de internalizagdo de valores de redpitidade social, justica e ética
profissional,

- Capacidade de compreender o meio social, poliiconémico e cultural onde esta
inserido e tomar decisbes em um mundo diversifieanhberdependente;

- Capacidade de atuar na administragdo das orgapzagddesenvolver atividades
especificas da pratica profissional;

- Capacidade de empreender e analisar criticamentrgamizacdes, antecipando e
provendo suas transformacoes;

- Capacidade de atuar de forma interdisciplinar;

- Capacidade de compreender a necessidade do coapatfeicoamento profissional;

- Capacidade de desenvolver a autoconfianca.

Abrangéncia Geografica

Ressalta-se que o Curso em questdo pode ser aawkidguanto a abrangéncia geografica
como regional, uma vez que abrange mais de 24 esdahcontrando-se matriculados na
Faculdade, bem como ja diplomados alunos das geguiidades do Estado de Minas Gerais:
Augusto de Lima, Buenopolis, Caetanopolis, Corirfejixlandia, Inimutaba, Lassance,
Morro da Garca, Paraopeba, Pirapora (180 km), d&eta Juscelino, Trés Marias (150 km),
Véarzea da Palma (100 km), os quais diariamente,6eibus fretados, participam das
atividades escolares. Residem ou ja residiram dadei alunos oriundos de Bocailva,
Cordisburgo, Diamantina, Joaquim Felicio, Gouvelmarandiba, Joaquim Felicio,

Monjolos, Montes Claros, Santo Hipdlito e Sete lagjo

Curriculo

Quanto ao curriculo, percebe-se a preocupacaooenpromisso da Instituicio em manté-lo
atualizado e em sintonia com as demandas regig@raisiovendo dessa forma as atualizacdes
e revisdes julgadas necessarias para continuacefeo educacao de qualidade, bem como
se a preocupacdo com a interdisciplinaridade négaspara a formacdo do aluno,

contemplando os diversos campos do conhecimento.
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Programa de Monitoria

Ressalta-se que dentre os programas avaliadoscdest os programas de monitoria, que
além de proporcionar uma formacao diferenciada maraluno-monitor, contribuem de
maneira decisiva na formacao dos alunos que acdmapaas aulas de monitoria.

Consideracdes Finais

Destaca-se a necessidade de desenvolver e implmagdes que visem a maior participagdo

dos discentes e docentes nos Programas de Pesdtiansao da Faculdade.

Por fim ressalta-se que o Plano de Desenvolvimirstitucional da Faculdade de Ciéncias
Administrativas de Curvelo aborda o Perfil Institual; Projeto Pedagogico Institucional,
Implementacdo da Instituicdo e Organizacdo Acad&n@orpo Docente; Corpo Técnico
Administrativo; Corpo Discente; Organizacdo Admtrasva; Autoavaliacdo Institucional;
Infraestrutura fisica e instalagbes académicasndieento as pessoas portadoras de
necessidades especiais ou com mobilidade redufd@monstrativo de capacidade e
sustentabilidade financeira e o Acompanhamentangdementacdo do PDI de 2008. Dessa
forma, observa-se a consonancia existente enttano e Desenvolvimento Institucional e o
Projeto Pedagogico da Faculdade. Estes fatos nSobigam os atores do processo a

continuamente pensarem e repensarem a Instituicéo.

4.1.1 Concluséao

A Comissdo Propria de Avaliacdo conclui que a Misedo Plano de Desenvolvimento
Institucional da Faculdade encontram-se em constam&om o contexto social e econdémico
da regido, com adequabilidade ao Projeto Pedaga@giocGurso. A fim de estreitar os lacos
com seusstakeholders recomenda-se que a Faculdade desenvolva acOeentiolo de
envolver a comunidade, o corpo docente e disceageagdes de implementacdo dos novos
cursos previstos, o que significara beneficios thonas para todas as partes envolvidas no

processo.
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4.2 Producao Académica

4.2.1 Producédo Académica - Ensino

N&o existe na Instituicdo uma época ou periodig@da@viamente definida para a realizacdo
de revisdes curriculares, no entanto estas acaonteoe funcéo das demandas das Diretrizes
Curriculares Nacionais e em adequacao do cursooatexto socio-econdmico no qual a

Faculdade esta inserida. Ressalta-se que tamb&ensele fonte de alimentacdo para estas
mudancas as informacdes obtidas através das @esiagie a FAC realiza anualmente como
por exemplo: acompanhamento de notas, reunideslidenes de sala, reunides com corpo

docente, dentre outras.

No periodo em avaliagdo foram realizadas algumaslangas na grade do curso de
Bacharelado em Administracdo da Faculdade, senitingas realizadas nos dias no final de
2008 e 2009, conforme comprovado nas Atas de Rewd@dCongregacdo de 04/12/2008 e
30/11/2009, respectivamente. Tais mudancas foremtizadas em conformidade com a
Resolucdo n° 4, de 13 de julho de 2005, do Minest#a Educacdo, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduagcao emidisitacdo, no sentido de manter o
curriculo sempre sintonizado e atualizado. Ressaltgue antes da aprovagéo da nova Grade
Curricular, das mudancas previstas e sugeridaamfaealizadas reunides como o0 com 0

corpo discente e docente, no sentido de auxiliggrocesso de validacdo das novas propostas.

A metodologia de ensino adotada encontra-se enongntcom a concepg¢ao do curso.
Observa-se que a pratica docente prioriza a abend@gnstrutivista e critica no processo de
producao coletiva de todos os conhecimentos, objadio que o futuro administrador se torne

0 protagonista deste processo ensino-aprendizagem.

Constata-se também que a pratica da avaliacdo rdadipagem estd em consonéancia com
proposta de avaliagdo do projeto do curso, umajuezo rendimento escolar do académico,
em cada disciplina, é verificado em funcdo da asdidie e eficiéncia nos estudos, ambas
eliminatorias por si mesmas. Entende-se por efi@éo grau de aplicagdo do académico aos

estudos, e sua verificacao se faz:
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I.  Por trabalhos especificos ou exercicios de aplicagadisciplina, cuja qualidade e

natureza ficam a critérios do professor;

II.  Por quatro provas bimestrais, fixadas no Calendasicolar — para o regime anual

(Este regime encerrara no ano de 2011);
lll.  Por duas provas bimestrais, fixadas no Calend&gtol&r — para o regime semestral;

IV. Por um Exame Final, em primeira época, a que s@émetidos os alunos que
obtenham, nos trabalhos e provas bimestrais, defemos itens I, Il e Ill, soma de
pontos igual ou superior a 60 (sessenta) pontasddi no Calendario Escolar,
observadas as exigéncias minimas especificasqléfreia;

V. Por um Exame Especial, a que sdo submetidos, emmd@@poca, 0os alunos que nao
obtenham, com o Exame Final, soma igual ou supexi@0 (sessenta) pontos,
anulando-se assim o Exame Final, fixado no Calem@colar. As provas bimestrais,
o Exame Final e o Exame Especial sdo escritos. &fa disciplina, sdo distribuidos
100 (cem) pontos, considerando-se aprovado naptiiscio aluno que nele obtenha
soma igual ou superior a 60 (sessenta) pontos.

A distribuicdo da pontuacdo no Regime Anual é fetasiderando os resultados apurados
durante o ano letivo, atribuindo aos trabalhos @fipes ou exercicios de aplicagdo um total
de 05 (cinco) pontos por bimestre, 15 (quinze) @ora cada prova bimestral e 20 (vinte)

pontos ao Exame Final, bem como ao Exame Espagadioula os pontos do Exame Final.

Para o Regime Semestral, a distribuicdo da porwu@géalizada considerando os resultados
apurados durante o semestre letivo, atribuindoted®mlhos especificos ou exercicios de
aplicacdo um total de 10 (dez) pontos por bime&be(vinte e cinco) pontos a cada prova
bimestral e 30 (trinta) pontos ao Exame Final, lmemmo ao Exame Especial que anula os

pontos do Exame Final.

O académico que deixar de comparecer a qualqueltiaou exercicio de aplicacéo, prova
ou exames programados perdera os pontos respedistds automaticamente reprovado na
disciplina o académico que nao obtenha um minimé0d@uarenta) pontos, como resultado
de trabalhos e provas bimestrais. As matriculas Faauldade sdo feitas por séries
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anuais/semestrais, permitidas somente até 02 (dieg@ndéncias de séries anteriores. Ao
aluno que, por motivo de forca maior ou doenca,iddenente comprovado, ndo possa
comparecer as provas bimestrais ou ao exame #n#cultada a segunda chamada. As
provas bimestrais versam sobre a matéria lecionadamestre, e o Exame Final ou Especial
versa sobre a matéria lecionada durante todo cemestre letivo, na disciplina. No prazo
méximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar ata da divulgacdo dos resultados, é

facultado ao académico requerer verificacdo ddteeks ou soma de pontos.

Por fim ressalta-se que sdo assegurados ao pmfesswerificacdo do rendimento escolar,
liberdade de formulacdo de questbes e autoridadalg@mento, cabendo recurso de suas
decisbes para o Departamento respectivo. No estagiicular, os académicos sujeitam-se a
demonstracdo de rendimento, apurada segundo @sigstabelecidos no regulamento préprio

aprovado pelo Conselho Departamental.

A CPA da Faculdade de Ciéncias Administrativas dev€lo considera a avaliacdo da

dimensdo docente no ensino superior como de sumartiémcia para o aprimoramento da

qualidade do curso, assim como para uma melhantag@o a coordenacédo, tendo em vista o
alcance da exceléncia académica e a eficiéncianegtnativa.

Em se tratando da Avaliacdo Docente, realizada egurglo semestre de 2010, cumpre
ressaltar que 161 (cento e sessenta e um) acadéragmonderam ao questionario de forma
voluntéria. Esse total perfaz aproximadamente 788tefita e trés por cento) do total de

discentes matriculados.

Buscando o éxito na realizacao desse processaijlfsado 0 mesmo instrumento de pesquisa
aplicado na ultima avaliacdo, considerado como watm por esta CPA, onde 0s quesitos sdo

listados a seguir no Quadro 1.
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QUADRO 1
Avaliacao do Corpo Docente

1.1 |Foi apresentada a proposta inicial de trabadina a disciplina

1.2 |O significado e a importancia da disciplineapa curso foram esclarecidos

1.3 |E utilizada bibliografia atualizada para o aesévimento da disciplina

2.1 |O Professor evidencia dominio do contetdo siglina que leciona

2.2 | O Professor relaciona de maneira clara, adelagtre a teoria e pratica

2.3 | O Professor transmite o conteido com claretgetividade

2.4 | O Professor relaciona sua disciplina com asagedo curso

2.5 |O Professor dinamiza a aula mantendo a atetgzialunos

2.6 |Os trabalhos e exercicios solicitados sabelsteidos e orientados com clareza

2.7 |As exigéncias nas avaliagcdes sdo compativeisascaulas

2.8 | O Professor demonstra habilidade para mardatean e a disciplina da classe

2.9 |O Professor incentiva seus alunos a utilizespaco da biblioteca

3.1 |DA4 liberdade aos alunos de exporem suas duvidas

3.2 |Manifesta empenho e interesse de que os aygmeadam

3.3 |Apresenta-se a classe motivado para o ensidsdalina

3.4 |Estabelece um bom relacionamento académicosatunos

3.5 |Trabalha com respeito a eventuais limitacGhsvelas do aluno.

3.6 |E pontual ao inicio e término das aulas questnén

3.7 |E assiduo, procurando manter o ritmo das ati\éd programadas.

Fonte: Comisséo Propria de Avaliacéo

Apoés a aplicacdo dos questionarios pela propria ,C8A todas as séries do Curso de
Bacharelado em Administracdo, os mesmos foramdedbale os resultados séo apresentados
no Quadro 2. Importante destacar que os valoressaptados no Quadro 2, referem-se a
média geral por quesito avaliado pelos discentestatas as disciplinas para todos os

docentes.
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QUADRO 2
Avaliacdo do Corpo Docente — Média Geral por Quoesit
Quesitos Média Geral por Quesito
1.1 4,16
1.2 4,24
1.3 4,03
2.1 4,04
2.2 4,08
2.3 4,02
2.4 3,90
2.5 3,81
2.6 4,12
2.7 4,12
2.8 4,12
2.9 3,69
3.1 4,47
3.2 4,37
3.3 4,33
3.4 4,47
3.5 4,42
3.6 4,52
3.7 4,40
Média Geral 4,20

Fonte: Questionarios aplicados

Visando identificar o desempenho alcancado pelpacdocente, alguns dos principais pontos

de melhoria apontados foram:

Quesito 2.9 — “O Professor incentiva seus alunaiaar o espaco da biblioteca” (3,69).
Quesito 2.5 — “O Professor dinamiza a aula manternalencéo dos alunos” (3,81)
Quesito 2.4 — “O Professor relaciona sua disciptora as demais do curso” (3,90)

A CPA solicita uma atencédo especial da Coordenagiourso na busca de praticas que

venham a proporcionar uma maior interdisciplinat@l@ntre as disciplinas do curso. Que
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sejam discutidas novas metodologias de ensino bdsca diversificagdo das aulas, com o
objetivo de reduzir o desinteresse dos alunos. foitante discutir essa questio junto ao
corpo discente para se conhecer os reais motiveslayam ao desinteresse pelas aulas.
Politicas de incentivo a leitura e uma maior cobaade trabalhos interdisciplinares que
facam com que os alunos recorram a literatura da dasciplina, poderiam ser atividades
interessantes na busca por utilizacdo do espag¢mobtiateca. Na Autoavaliacdo do ano de
2009 esses mesmos quesitos foram apontados contospde® melhoria, o que reforca a

necessidade do desenvolvimento de a¢des efetivas.

Em se tratando dos quesitos mais bem avaliadascaes-se:

Quesito 3.6 — “E pontual ao inicio e término ddssgque ministra” (4,53)
Quesito 3.4 — “Estabelece um bom relacionamentdé&mweo com os alunos” (4,47)
Quesito 3.1 — “Da liberdade aos alunos de exporexs duvidas” (4,47)

Quesito 2.1 —O Professor evidencia dominio do@aad da disciplina que leciona” (4,44)

Os itens acima avaliados estdo diretamente reladams a filosofia da faculdade de
comprometimento e busca da exceléncia no processnoeaprendizagem. Observa-se que
os alunos destacam o profissionalismo do Corpo Ilece nos aspectos:

comprometimento/pontualidade, relacionamento iew&spal e dominio do contetudo
ministrado. Esse resultado vem corroborar o qu&itipa € a politica de qualificacdo dos

docentes para o crescimento e fortalecimento licgbihal.

O Quadro 3 apresenta os resultados da avaliac&mtgogor quesito, discriminados por séries

do curso, bem como a média geral obtida por item.
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QUADRO 3
Avaliacdo Docente 2010
Quesitos 20 40 40 3° 3° 40 Média
Periodo | Periodo Periodo | Ano0l1 | Ano 02| Ano | Geral por
01 02 Quesito
11 4,10 4,21 4,03 4,10 4,25 4,32 4,16
1.2 4,31 4,33 4,15 4,01 4,46 4,14 4,24
1.3 3,98 4,00 4,01 3,59 4,31 4,32 4,03
2.1 4,53 4,42 4,55 4,31 4,51 4,29 4,44
2.2 4,14 4,08 4,15 3,73 4,26 4,11 4,08
2.3 4,01 4,15 4,08 3,71 4,00 4,10 4,02
2.4 4,07 3,89 3,91 3,67 3,99 3,92 3,90
2.5 3,82 4,03 3,75 3,56 3,85 3,77 3,81
2.6 4,20 4,18 4,17 3,96 4,04 4,11 4,12
2.7 4,15 4,17 4,25 3,79 4,03 4,26 4,12
2.8 4,15 4,23 4,19 3,89 4,06 4,08 4,12
2.9 3,43 3,93 3,96 3,07 3,61 3,88 3,69
3.1 4,55 4,50 4,65 4,15 4,47 4,44 4,47
3.2 4,46 4,43 4,39 4,06 4,49 4,40 4,37
3.3 4,54 4,30 4,46 3,77 4,48 4,43 4,33
3.4 4,51 4,47 4,54 4,24 4,52 4,54 4,47
3.5 4,56 4,46 4,46 4,19 4,40 4,41 4,42
3.6 4,65 4,52 4,68 4,21 4,64 4,41 4,53
3.7 4,50 4,43 444 4,08| 451| 4,44 4,40
Média 4,25 4,25 4,25 3,90 4,26 4,23 4,20

Fonte: Questionarios aplicados

A CPA aconselha um acompanhamento mais efetivo a@rdénacédo da Instituicdo com
relacdo as atividades dos docentes e uma reunm@sdiderancas de turma para identificar
com maior exatiddo os pontos de melhoria. O 3° Bhapresentou a menor média geral,
dessa forma, recomenda-se que a Coordenacdo estahgh didlogo com a turma para

entender os fatores que motivaram essa avaliacao.



O Quadro 4 apresenta um comparativo dos quesitdgdos nos anos de 2009 e 2010.

QUADRO 4
Comparativo - Avaliagcdo Docente 2009/2010
Avaliacao Docente
Quesitos 2009 2010 Variacao (%)
1.1 4,55 4,16 -8,57
1.2 4,53 4,24 -6,50
1.3 4,46 4,03 -9,73
2.1 4,68 4,44 -5,08
2.2 4,30 4,08 -5,10
2.3 4,26 4,02 -5,62
2.4 4,16 3,90 -6,15
2.5 3,93 3,81 -3,10
2.6 4,36 4,12 -5,57
2.7 4,33 4,12 -4,90
2.8 4,30 4,12 -4,30
2.9 3,97 3,69 -7,17
3.1 4,54 4,47 -1,44
3.2 4,50 4,37 -2,81
3.3 4,46 4,33 -2,93
3.4 4,50 4,47 -0,62
3.5 4,49 4,42 -1,64
3.6 4,71 4,53 -3,86
3.7 4,54 4,40 -3,08
Média Geral 4,40 4,20 - 4,66

Fonte: Questionarios aplicados

22
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O Quadro 4 apresenta-nos um alerta, uma vez qus tgl quesitos da Avaliacdo Docente
sofreram uma reducdo em comparacao com os valpreseamtados no ano de 2009. A média
geral apresentou uma reducdo de 4,66%. Diante dessparativo a CPA recomenda que
seja feita uma reunido com o Corpo Docente pasaaéar os motivos dessa reducao.

Os quesitos abaixo sofreram uma reducdo acentoagae demonstra a necessidade de se

discutir junto ao Corpo Docente questdes relaciasadpratica pedagogica.

1.3 — “E utilizada bibliografia atualizada paragsdnvolvimento da disciplina” (-9,73%)
1.1 — “Foi apresentada a proposta inicial de trabphra a disciplina” (-8,57%)
2.9 — “O Professor incentiva seus alunos a utilizaspaco da biblioteca” (-7,17%)
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4.3 Avaliagdo Concretizada pelo Corpo Docente — 2010

Para o ano de 2010 esta CPA manteve o mesmo imsttonde pesquisa utilizado para

concretizar a avaliacdo dos docentes a respeitiondesérie de itens relacionados a Faculdade

de Ciéncias Administrativas de Curvelo. Tal quesiiio possui, conforme pode ser visto

abaixo, os seguintes itens:

QUADRO 5
Avaliacédo Concretizada pelo Corpo Docente

11

Adequacéo das disciplinas do curso as demalodaercado.

1.2

Utilizacdo de praticas pedagdgicas que estimal construcdo do conhecimento.

1.3

Conhecimento dos projetos de pesquisa desedwoslpela Instituicéo.

1.4

Participacéo dos professores nos projetos stpusa desenvolvidos pela faculdade.

15

Participacdo dos professores nos eventos pidospela Instituicéo.

1.6

Conhecimento dos cursos de pés-graduacao imfesquela faculdade.

1.7

Contribuicdo do docente na revista da faculdade

2.1

Conhecimento dos projetos sociais desenvolhpdts Instituicao.

2.2

Divulgacéo dos eventos promovidos pela facddad

2.3

Qualidade dos eventos promovidos pela Insfitu{palestras, minicursos, etc).

2.4

Conhecimento do jornal da Instituicéo.

2.5

Conhecimento do site da faculdade.

2.6

Qualidade do jornal publicado pela Instituicao.

2.7

Qualidade do site da faculdade.

2.8

Adequacéo da Instituicdo para estudantes,gmofes e funcionarios com deficiéncia.

3.1

Conhecimento da estrutura organizacional.

3.2

Conhecimento dos 6rgaos colegiados.

3.3

Qualidade do atendimento da Secretaria.

3.4

Qualidade do atendimento da Contadoria.

3.5

Qualidade do atendimento da biblioteca.

3.6

Qualidade do atendimento do xerox (terceirizado

3.7

Qualidade do atendimento da cantina (tercelaza

3.8

Qualidade do atendimento telefénico da Ingioi
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3.9 |Relacionamento Interpessoal entre diretoresdemadores e professores.

3.10 | Autonomia para exercer atividades profissmnai

4.1 |Conforto das salas de aula (adequacao dos shovei

4.2 |lluminagéo e ventilagdo das salas de aula.

4.3 |Limpeza das salas e dos corredores.

4.4 |Limpeza dos banheiros.

4.5 |Nivel de ruido durante as aulas.

4.6 |Instalacfes do laboratério (iluminagcdo, mévaigmut, equipamentos, etc).

4.7 |Equipamentos multimidia adequados as atividddesisino, pesquisa e extensao.

4.8 |Instalacfes da biblioteca (iluminacdo, moveimut, etc).

4.9 |Acervo da biblioteca (livros, videos, CD-ROND¥D).

4.10 | Organizacao da biblioteca (reserva, empréstiisposicao dos livros, etc).

4.11 | Seguranca na Instituicdo.

4.12 | Sala dos professores.

4.13 | Conservacdao das instalac¢des fisicas da fatmilda

4.14 | Espaco fisico para atendimento ao aluno petfessores.

5.1 |Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios.

5.2 |Aplicacédo do Plano de Cargos e Salarios.

5.3 |Clareza nos mecanismos de contratacéo e cagieido corpo docente.

5.4 |Investimento da Instituicdo na capacitacaoaitpadocente.

5.5 |CondigGes de trabalho.

Fonte: Comissao Prépria de Avaliacao

O Quadro 6 apresenta um comparativo entre a meédiavdliacdo realizada pelo Corpo
Docente nos anos de 2009 e 2010.



Comparativo da Avaliacdo realizada pelo Corpo Dteermnos: 2009 e 2010

QUADRO 6

Avaliacdo Docente

Quesitos 2009 2010 Variacao (%)
1.1 3,57 4,44 24,49
1.2 3,71 4,11 10,81
1.3 3,71 3,78 1,83
1.4 2,57 3,00 16,73
15 3,28 4,33 32,11
1.6 2,85 3,44 20,86
1.7 2,28 1,89 -17,15
2.1 3,28 4,44 35,50
2.2 3,14 3,89 23,85
2.3 3,85 4,44 15,44
2.4 3,85 4,22 9,67
2.5 4,0 4,33 8,33
2.6 3,28 4,00 21,95
2.7 3,0 2,56 -14,81
2.8 4,29 4,89 13,96
3.1 3,57 4,67 30,72
3.2 3,71 4,78 28,78
3.3 4,71 5,00 6,16
3.4 4,71 4,67 -0,92
3.5 4,71 4,89 3,80
3.6 3,85 3,56 -7,65
3.7 3,43 3,78 10,14
3.8 4,14 4,56 10,04
3.9 2,85 5,00 75,44
3.10 3,28 4,67 42,28
4.1 3,71 4,56 22,79
4.2 3,14 3,56 13,23
4.3 5,0 5,00 0,00

26
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4.4 4,86 5,00 2,88
4.5 4,0 4,11 2,78
4.6 3,85 4,67 21,21
4.7 2,85 4,00 40,35
4.8 3,85 4,89 26,98
4.9 4.0 4,67 16,67
4.10 4.0 4,78 19,44
411 4,57 5,00 9,41
4.12 2,79 4,44 59,30
4.13 4,14 5,00 20,77
4.14 2,57 4,56 77,26
5.1 3,28 3,22 -1,76
5.2 3,43 3,67 6,90
5.3 3,28 4,11 25,34
5.4 3,57 4,11 15,16
5.5 3,71 4,67 25,79
Média Geral 3,64 4,26 16,97

Fonte: Questionarios aplicados

Através da avaliagdo realizada pelo Corpo Doceptale-se observar uma expressiva

melhoria nos quesitos analisados. A média geralseptou uma evolucdo de 16,97%. Podem

ser destacados alguns quesitos que apresentaramelinaa significativa:

4.14 — “Espaco fisico para atendimento ao alunospelofessores.” (77,26%)

3.9 — “Relacionamento Interpessoal entre diretarestdenadores e professores.” (75,44%)

— Cumpre ressaltar que na autoavaliacdo de 20@gessito apresentou o pior indice

de avaliacdo. Dessa forma, constata-se que a Raeulddotou medidas a fim de

detectar as causas de insatisfacdo, conseguindanfm uma melhoria significativa —

média 5,00.

4.12 — “Sala dos professores.” (59,30%)

Alguns quesitos apresentaram reducao:
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1.7 — “Contribuicéo do docente na revista da femtéd’ (- 17,15%)
Observa-se que ainda € timida a participacdo dpadoocente na producédo cientifica
da Faculdade. E preciso, portanto, buscar meiosabmtivar a participacdo de todo
Corpo Docente nas publicacdes realizadas pela draeil

2.7 — “Qualidade do site da faculdade.” (-14,81%)

3.6 - “Qualidade do atendimento do xerox (tercad@).” (-7,65%)

Dentre os quesitos mais bem avaliados, destacam-se:

3.3 — “Qualidade do atendimento da Secretaria00)5,

3.9 — “Relacionamento Interpessoal entre direta@srdenadores e professores.” (5,00)
4.3 — “Limpeza das salas e dos corredores.” (5,00)

4.4 — “Limpeza dos banheiros.” (5,00)

4.11 — “Seguranca na Instituicdo.” (5,00)

4.13 — “Conservacgdao das instalacdes fisicas dédfade.” (5,00)

Como forma de apoio ao estudante, a Faculdade @eci@s Administrativas de Curvelo

possui formalmente regulamentados os Programasidagdo Cientifica e Monitoria. Os

dois programas sao vinculados ao NUPIA/FAC (NudeoPesquisas Interdisciplinares em
Administracédo da Faculdade de Ciéncias Administagtde Curvelo).

As Monitorias séo oferecidas nas disciplinas quealosos apresentam maior dificuldade

(ex. Matematica) ou nas disciplinas que carecenmt maior homogeneizacao das turmas.

Ja o Programa de Iniciacdo Cientifica € oferecidpagir de um Projeto de Pesquisa
submetido por um professor da Instituicdo. E ingoue ressaltar que, para a realizacdo desse

projeto, o professor conta com o apoio de um acedéBolsista de Iniciacao Cientifica.

Outras praticas pedagogicas que estimulam a foonaca capacitacdo profissional dos
alunos sdo as “Atividades Extracurriculares”. Abaixsdo apresentadas as atividades

extracurriculares oferecidas pela Instituicdo ndqae compreendido no ano de 2010:
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«  XVIlI Semana do Administrador — Parceria com a CDL Gurvelo e SEBRAE/MG
— Dias 14/09/2010 a 16/09/2010

Programacao
14/09/2010 — (1° Dia)
Atividade Horario Local Tema
o 14h as 18h | FAC —Sala 1l | Plano de Marketing
Oficina 14h as 18h | FAC — Sala 2 | Estratégia de Comercializacao
Cine 14h as 16h FAC — Sala 3 Lideranca
Palestra 16:30h as FAC — Sala 3 | Administracdo Competitiva
18:30h
13h as 15h FAC — Sala 4| O que o Design pode faster p
seu ponto de venda?

15:10h as FAC —Sala4 | Merchandising Visual com

Clinica Tecnologica 17:10h énfase em Vitrine e Layout

17:20h as FAC — Sala4 | Como ter um Layout eficiente
19:20h no Ponto de Venda?

13has 15h | FAC — Sala5 | O design como estratégia para

crescimento do seu negdécio

15:10h as FAC — Sala5 | O Design da Embalagem
17:10h Seduzindo o Consumidor para

Clinica Tecnoldgica
Alavancar Vendas

17:20h as FAC — Sala 5 | O Design como Ferramenta de

19:20h Inovacéao e Diferenciacéo de
Produtos
Palestra Magna 20h as 21:30h  Cine Virginja  “Egmfidade x Ciéncia x

Homem” — Palestrante:

Professor Pachecao




15/09/2010 — (2° Dia)
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Atividade Horario Local Tema
Oficina 14h as 18h | FAC — Sala 1 | Campanhas promocionais
Palestra 19:30h as FAC — Aumentando suas vendas com
21:30h Auditorio Criatividade
Consultoria de Gestd] 14has17h | FAC —Sala 2 | Técnicas de Vendas
de Grupo
Cine 19h as 21h | FAC — Sala 2 | Aumentando suas Chances de
Sobrevivéncia no Mercado
Oficina 14h as 18h | FAC — Sala 3 | Planejamento de Recursos
Humanos
Consultoria de Gestd] 19h as 22h | FAC — Sala 3 | Lideranca
de Grupo
15h as 17h | FAC — Sala 4 | Desenvolvimento de Colecao
de Moda
17:10h as FAC — Sala 4 | Design de Moda
Clinica Tecnolégica 19:10h
19:20h as FAC — Sala 4 | Moda e Artesanato
21:20h
15h as 17h | FAC — Sala 5 | Como melhorar a identidade
visual de sua empresa
17:10h as FAC — Sala 5 | Identidade Corporativa: a
Clinica Tecnologica 19:10h marca e sua empresa
19:20h as FAC — Sala 5 | Design de rétulos e embalagens

21:20h




16/09/2010 — (3° Dia)
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Atividade Horario Local Tema

Oficina 14h as 18h | FAC — Sala 1 Pesquisa de Mercado
Consultoria de Gestd] 14h as 17h | FAC — Auditério | Como identificar oportunidades
de Grupo e conquistar clientes

19h as 21h | FAC — Sala 2 Superando expectativas dos
Cine clientes

14h as 18h | FAC — Sala 2 Eficacia de Equipe
Consultoria de Gestd] 19h as 22h | FAC — Sala 3 Lideranca
de Grupo
Palestra Magna 20h as Cine Virginia “Um Show de atendimento ao

21:30h Cliente” — Palestrante: Willian

Caldas
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4.4 Produgéao Académica — Pesquisa

A Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvetssui um nucleo de pesquisas
cientificas denominado NUPIA (Nucleo de Pesquisdsrdisciplinares em Administracao),
aprovado pelo Conselho Departamental e pela Egr€giagregacdo da Faculdade e
atualmente coordenado pelo Prof. Felipe Lacerd&Deroy.

Constitui-se como principal objetivo do NUPIA praver o desenvolvimento de pesquisas
cientificas nas diversas areas de conhecimentaiélasias administrativas, em consonancia
com os eixos tracados no Projeto Pedagogico desstuicdo de Ensino Superior. Segundo a
Missao e a Filosofia da Faculdade, expressas erRregeto Pedagogico, “o desenvolvimento
do processo de ensino-aprendizagem volta-se pagpart&ipacdo na investigacdo e na
pesquisa, visando a criar e difundir uma viséo meuniverso e do homem consciente da

necessaria unidade que rege a multiplicidade dergab)”.

S&o objetivos especificos do NUPIA:

- Desenvolver pesquisas cientificas em consonénaia @ocontexto historico e as
caracteristicas politicas, econdmicas e sociaSuteelo e Regiéo;

- Reestruturar pesquisa com 0s egressos e realizas @ipos de pesquisas académicas
visando o desenvolvimento institucional,

- Dar suporte ao PIBIC (Programa de Bolsas de Irdciaientifica) e implantar um
Programa de Monitoria para a FAC,;

- Estimular uma maior interagdo da comunidade acam@émido meio empresarial
atraves de parcerias objetivando beneficios mutuos;

- Elaborar e implementar cursos e programas de dapaoiempresarial.

No periodo objeto da Avaliacéo, ano 2010, foi mala uma pesquisa, intitulada “O CMCB —
Custo Médio da Cesta Basica em Curvelo” conduzada Brof. Felipe Lacerda Diniz Leroy,
essa pesquisa continuara sendo desenvolvida nibea2@11.

Para efeito de Incentivo a Pesquisa, os professques submeterem seus projetos a
coordenacao do Nucleo de Pesquisas recebem, nla &atrega do relatorio final, o valor de
R$ 3.000,00 (Trés mil reais), ja para os alunosneedida uma Bolsa de Iniciacao Cientifica,

no valor correspondente de 30 a 50% da mensalidade.
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Os resultados séo publicados sob o formato departiggntificos na Revista da Faculdade de
Ciéncias Administrativas de Curvelo, ISSN 1677558g0 primeiro volume foi publicado
em 2002, e nos anos subsequentes os volumes ssguaté o quarto, em 2005, com
distribuicdo gratuita a todos os alunos, professofencionarios e enviada as demais
InstituicGes de Ensino Superior do Pais, na mdddé de permuta. Ressalta-se que no final

do ano de 2009 foi publicada mais uma edicdo dateev o0 Volume 5.

4.4.1 Conclusao

Foi constatada por esta CPA que no momento exgaad uma pesquisa em andamento
conduzida pelo Prof. Felipe Lacerda Diniz Leroyesgy do incentivo da Faculdade no
sentido de remunerar os professores com a impaatéiecR$ 3.000,00 (trés mil reais) por
projeto de pesquisa. Desta forma faz-se necessa@rmplementacdo de acdes seja por parte da
coordenacdo do curso, seja por parte da coorderE®IPIA no sentido de diagnosticar
estas causas da pouca participacdo e proporem pafEsiumentar o numero de pesquisas
realizadas na Instituicdo. A CPA considera ser estalos pilares fundamentais do trinébmio
ensino, pesquisa e extensdo, desta forma vital gpatasenvolvimento da instituicdo, bem
como da sua comunidade académica sendo uma dogmpaitantes vetores para a producao

do conhecimento.
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4.5 Producdo Académica — Extensao

A Extensao constitui em qualquer Instituicdo dsim como uma das formas mais eficazes
de aproximagédo e integracdo Faculdade com a Cosaudmiono sentido de buscar a
concretizacao plena dos projetos pedagogicos decsesios e de insercdo na comunidade de

fortalecimento de sua imagem institucional

No periodo avaliado, esta CPA detectou que forartaifos e realizados os seguintes cursos
de extensdo: Mercado de Capitais - com 40 ins¢rédSconomia Internacional — com 23

inscritos.

Foi identificada ainda a abertura de oferta paraasude extensédo para a Terceira ldade, em
Informatica, Relacionamento Interpessoal, Econol@mnéstica, sendo que ndo houve

registro de demanda suficiente para que os mesouesgem ser realizados

4.5.1 Conclusao

Foi constatado por esta CPA o esfor¢o notorio dalBlade no sentido de programar acdes de
Extensédo, buscando aproximar-se cada vez mais mantdade, bem como de inserir-se
neste contexto. No entanto ressalta-se que asawattilizadas ainda sédo timidas e carecem
de uma melhor estruturacdo e divulgacao, de founeaagestrutura, o corpo discente, docente
e administrativo, possa ser colocada a servico alaunidade em praticas que tragam
beneficios para a mesma, bem como fortaleca asolktde ainda mais a pratica da Extenséo
na Faculdade.
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4.6 Producdo Académica — Pés-Graduacéo

No periodo compreendido por esta avaliacéo, a Badalofereceu vagas para abertura de um
Programa de Poés-Graduaciato Senstem Finangas em parceria com a Insituicado Xxxxx,

porém, ndo houve demanda que justificasse a sucbe

4.6.1 Concluséao

A CPA conclui que no tocante a pés-graduacdo atmmd® de uma parceria com uma
instituicdo solida para oferecer novos cursos @oirse como uma alternativa viavel, mas
esta alternativa ndo pode impedir ou confortar @uldade no sentido de ndo desenvolver
Novos cursos sintonizados com as necessidades naniciade e da regido em que esta
inserida.
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4.7 Responsabilidade Social

Foi observado pela CPA que a Faculdade continudaemdo uma politica de concessao anual
de bolsas de estudo ao corpo discente, possibititatTma soélida interacdo social com a
comunidade, e contribuindo para a transformacéamlsececondémica dos beneficiados pelo

processo.

Através de ato do Diretor da Faculdade, anualmeetitado uma Portaria e por ato continuo
designado uma Comissédo para proceder a analisecess@io de Bolsas de Estudos a alunos
da InstituicAo necessariamente carentes. Percefpgese processo de concessao de bolsas é
amplamente divulgado, bem como o0s seus resultd@excebe-se que ha transparéncia,
seriedade e responsabilidade na analise e concdestas bolsas de forma a atender seus
objetivos precipuos. Foi detectado também que aldade continua a oferecer a seus

académicos os beneficios do FIES — Financiamerntm&stil do Governo Federal

Abaixo sdo demonstrados os beneficios de bolsastddo no ano de 2010, compreendendo
todo o periodo da avaliagédo:

- Ano Letivo de 2010: 56 académicos, num investimeet®$ 43.114,50

Com relagdo ao FIES - Financiamento Estudantihepeficios no ano de 2010 foram:

- Ano Letivo de 2010: 38 académicos, 1° e 2° sens280#0. R$ 109.296,00

No ano de 2010, os eventos realizados atrairam d®@i$000 pessoas, entre alunos e
membros da comunidade. Nestes eventos foram aageosanais dé58 quilos de alimentos
qgue foram doados para as seguintes InstituicoesfiBentes: - CEAPS — Central de Acolhida
e Promocéao Social — 286 quilos; - Asilo da Vellimsamparada de Curvelo (SSVP) — 277,5
kg; Paroquia Sdo Judas Tadeu — 94,8 kg, fato guprava a preocupacgéo da Instituicdo em
desenvolver nos alunos o senso de importanciaspest®s relacionados a Responsabilidade

Social.

Foi detectado por esta CPA que Faculdade possuenms com diversas empresas e
instituicbes governamentais e privadas de Curvelegéo, desta forma tem implantado a
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pratica de encaminhar académicos para estagiomesatos, possibilitando aos mesmos a
confrontacdo do conhecimento tedrico com a pr&tiopresarial. Dentre entre outras, possui
convénio com as seguintes: Associacdo de Crédipul&o— ACP; Banco do Brasil S.A.
(Agéncias de Buenopolis/MG, Corinto/MG, Curvelo/MBrapora/MG, Trés Marias/MG e
Véarzea da Palma/MG); Banco Mercantil do Brasil SAgéncias de Curvelo/MG e Varzea
da Palma/MG); Banco Real ABN AMRO S.A.; BC Distritbora de Bebidas Ltda; Instituto
Euvaldo Lodi/MG (SEBRAE-MG, Sup. Regional da Rezdiiederal na 62 Regido Fiscal);
Centro de Integracdo Empresa-Escola de Minas Ger@EEMG (DER-MG, OAB-MG -
102 Subsecéo de Curvelo, Delegacia Regional daalfralle Minas Gerais, Servico Social da
Industria — SESI, Servico Nacional do Comércio -NBE); Céramus Bahia S.A. — Produtos
Ceramicos (Varzea da Palma-MG); Congregacao Retsate Obra Social de Sdo Geraldo;
Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos Coraetes de Pirapora Ltda; Curvel —
Curvelo Veiculos Ltda; Ferrovia Centro AtlanticaAS(Corinto/MG); Fiagdo e Tecelagem
Inimutaba Ltda (Inimutaba/MG); Instituto Mineiro d&gropecuaria — IMA; Ligas de
Aluminio S.A. — LIASA (Pirapora/MG); Plantar Energética Ltda; Plantar .S-A
Planejamento, Téc. e Adm. de Reflorestamentos; Rintstrial S. A. (Varzea da
Palma/MG); Spal — Coca Cola; Sistema de Coopertilea Crédito do Brasil — SICOOB
CREDICENTRO (Curvelo/MG); SICOOB — CREDINOR (Cownf¥1G); Transnorte Cargas e
Encomendas Ltda; Votorantim Metais Zinco S.A. (Tv&wgias/MG), dentre outras.

Foi observado também nos registros da Faculdade egtee participa anualmente, na
Comunidade, das expressdes culturais que giramoemo as festividades religiosas da
trezena de Santo Anténio, padroeiro do Municipidae Faculdade, e da Oitava de Sao

Geraldo.

O outro indicativo percebido por esta CPA, nestesiia, diz respeito a continuidade da
participacdo dos alunos no Forré de Curvelo, cenaath a maior festa popular e beneficente
da regido, onde a FAC através da sua barraca,tfmesaibilita aos alunos colocar em pratica
0s conhecimentos tedricos adquiridos durante amcérdarraca intitulada Projetos Sociais da
FAC ap0s a apuragdo dos resultados faz doacdeidadss beneficentes da cidade, tendo
beneficiado na ultima vez o Asilo da Velhice Desamapga de Curvelo (Sociedade Séao

Vicente de Paula) e a CEAPS (Central de AcolhiBaoenocao Social).
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4.7.1 Conclusao

A Comissédo Propria de Avaliacdo apés avaliar ascpsadesenvolvidas pela Faculdade no
tocante a Responsabilidade Social junto a Comuaidednsidera as mesmas como
satisfatorias, no entanto, sugere a possibilidadandpliar as acdes de insercdo da Instituicdo
na comunidade. Sugere-se o fomento de projetoesiguisa e extensao, projetos estes que
além de consolidar a imagem da instituicAio na cdsade, contribuirdo para o
desenvolvimento e o fortalecimento de valores foref#tais nos académicos, auxiliando no
processo de formacao de profissionais éticos, &wdisl e comprometidos com a comunidade

em que estao inseridos.
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4.8 A Comunicacdo com a Sociedade

A CPA constatou durante o periodo a avaliacdo gl@auldade utiliza-se dos seguintes
canais para comunicar-se com a sociedade: cari@zegentos como o Férum, Semana do
Administrador e Processo Seletivo, “folder”, progada volante em carro de som nas ruas da
cidade, o Informativo da Faculdade “FAC em Notit@s site. No entanto ressalta-se que no
periodo em questdo nao foi encontrada nenhuma ocvag#o de divulgacdo de matérias nos

jornais da comunidade e radios.

A Faculdade utiliza sua participacédo junto aos @duno Forr6 de Curvelo, a maior festa
popular e beneficente da Cidade e Regidao promgwatia Prefeitura Municipal, como um
instrumento de comunicagéo, ampliando e consola@od imagem na comunidade em que
esta inserida e diante do grande contingente dsagsle todas as regides que comparecem

ao evento e visitam a barraca.

Com relagdo ao Informativo da Faculdade, “FAC EMTNCIAS, esta CPA o considera
como um dos mais efetivos meios de comunicacadizadibs pela instituicdo, uma vez que
existe uma periodicidade e todos os principais @oimentos da Faculdade sdo nele

relatados, além da distribuicdo a todos os segmelstcomunidade académica.

Detectou-se também que a Faculdade utiliza-se deCatalogo Informativo Institucional,
como forma de comunicacgéo interna com os alunagssgntes, onde o mesmo detalha as
informagcBes da Faculdade aos académicos, alémrdseapar uma sintese do Regimento
Interno, Calendario Letivo, Estrutura Administrativ Estrutura Didatico-Pedagdgica,
Resultados das Avaliacbes do Ministério da EducaPaocedimentos Académicos, Grade

Curricular, etc. sendo distribuido gratuitamenteatwda matricula.

Foi realizada na segunda semana de novembro de 2€lb8 membros da Comisséo Propria
de Avaliacdo da Faculdade, uma pesquisa quanétativo a comunidade curvelana, com o
objetivo de buscar informacdes sobre a imagem stdauitdo. Foram aplicados 51 (cinquenta
e um) questionarios, principalmente no comérciatelades de representacao de classe, onde
se obteve uma devolucédo de todos os questiongniicados.
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A partir da andlise dos dados coletados, chegoaseseguintes informacfes: dos
entrevistados 98,04% ja ouviram falar da Faculdkd€iéncias Administrativas de Curvelo e
78,43% informaram que ja visitaram a Faculdadem @elacdo aos meios de comunicacao,
0s respondentes poderiam marcar mais de uma dierndessa forma, 84,31% afirmaram
que obtiveram informacfes sobre a Faculdade atdngslunos; 45,10% através da propria
Instituicdo; 19,61% por meio de jornais; 15,69%awds de radios; 13,73% através de

outdoors e 7,84 % através de carros volante.

Com relacdo ao nivel dos professores 56,86% dgsomdsntes consideram bom; para
25,49% o nivel é excelente; 1,96% consideram rag@a¥5,69% afirmaram desconhecer.

Ao serem questionados sobre a parte fisica da dradeil(biblioteca, laboratoério, salas de
aula, auditério, etc.), 74,51% dos respondentesideraram excelente ou bom, 5,88%

consideraram razoaveis e 19,61% afirmaram descenhec

Com relacdo ao conhecimento ou percepcao dos mspims sobre Tecnologia e
Equipamentos disponiveis aos alunos, 68,63% infamaque sdo excelentes ou bons;
15,69% informaram serem razoaveis; para 1,96% &diciehtes e 13,43% informaram

desconhecer.

Ao avaliar o conhecimento dos respondentes sobngrajetos sociais desenvolvidos pela
Faculdade, 39,22% afirmaram conhecer; 31,37% jaramvfalar vagamente e 29,41%

desconhecem os projetos desenvolvidos.

No tocante aos eventos promovidos pela FaculdageirfFde Administracdo e Semana do
Administrador), a CPA pode constatar que 62,75% rdepondentes conhecem 0s eventos
desenvolvidos pela Instituicdo; 13,72% conhecem anvemte e 23,53% afirmaram

desconhecer as atividades desenvolvidas.

A respeito da divulgacéo do curso de graduacasem@tuacdo, observou que para 41,18%
dos respondentes a divulgacdo é razoavel, 37,2%¥haaém ser boa; para 9,80% dos
respondentes € ruim; para 7,84% a divulgacdo pedemsiderada excelente; enquanto

7,84% disseram que € muito ruim.
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Com relagéo a contribuicdo da Faculdade no desémaito econémico e social da regido
68,63% dos respondentes disseram ser excelent@auebquanto 31,37% consideraram

razoavel esta contribuicao.

Por fim ao avaliarem a contribuicdo da FAC de uoran& geral, 64,71% dos entrevistados
escolheram a opc¢ao “boa”; 27,45% escolheram a ‘|Emt® e 7,84% optaram pela opcéo
“Razoavel”. Percebe-se através dessas respostas aqpraunidade reconhece a contribuicéo
da FAC e, para os membros da CPA, demonstra uniadalesatisfacdo da mesma com as

atividades desempenhadas pela Faculdade de Ci&uriasistrativas de Curvelo.

4.8.1 Concluséao

A partir das informacdes obtidas através da anélisedados do questionario aplicado na
comunidade, recomenda-se que haja um fortalecimeatoimagem institucional da
Faculdade, uma vez que os projetos de relevancial sos eventos, a estrutura da instituicao,
apesar de serem de qualidade elevada, ainda naalesé@amente reconhecidos pela
comunidade. Também foi demonstrada uma baixa fredmée eficiéncia dos canais
utilizados para este fim, excetuando-se neste @abvoulgacdo promovida pelos alunos, que

se constitui na principal forma dentre as pesqasad
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4.9 Politicas de Pessoal

Com relacéo as Politicas de Pessoal, a CPA utibzanalise documental e constatou que a
Faculdade possui o seu Plano de Carreira de Dodentensino Superior, aprovado pela
Congregacédo, conforme ata lavrada as fls. 43v dottivro préprio, regulamentado pela
Resolucao n° 04/2002, de 30.09.2002, bem como anoRle Cargos e Salarios da Faculdade
para o corpo técnico-administrativo aprovado peladgfegacédo, conforme ata lavrada as fls.
11v, 12 e 12v. do livro préprio n° 02, em 18.06208 regulamentado pela Resolugdo n°
05/2005, de 20.06.2005.

Nestes documentos estdo explicitas de forma ctaexigéncias e as condicdes minimas para
indicagéo de Professor na Instituicdo. Considerangoo candidato ao cargo de professor,
além da qualificac@o bésica indispensavel demalestpala posse de diploma de graduacéo
expedido por curso superior em que haja cursadériaaiu disciplina idéntica ou afim a que
vai lecionar, e pelo menos no mesmo nivel de caxgdde, aproveitamento, em: a)
disciplina preponderantemente de areas de concéntde curso de Mestrado ou Doutorado,
ministrado por instituicdo idénea, no pais ou ntersr, a juizo do Conselho de Educacédo
competente, com carga horaria comprovada de, petmsy trezentas e sessenta (360) horas;
b) aproveitamento baseado em frequéncia e provascuesos de Aperfeicoamento ou
Especializacdo; c) exercicio efetivo de atividadésnico-profissional, ou de atividade
docente de nivel superior, comprovada, durante (®)isanos, no minimo; d) trabalhos
publicados de real valor.

A constituicdo do Corpo Docente se faz através ddegsores titulares, assistentes e
auxiliares de ensino, sendo exigida como formandeesso e acesso, a qualificacdo bésica e
indispensavel do docente e as condi¢des minimas ipdicacdo, sendo que a formacao

minima do Corpo Docente, constatado por esta CRAetEspecialista.

Com relacéo a politica remuneratéria do Corpo Die;ezsta acompanha todos os reajustes
determinados na forma da legislagdo vigente e tasogrofissionais da Instituicdo séo

contratados atraves da CLT - Consolidacao dasTraisalhistas.

Percebeu-se também a preocupagdo da Faculdade agumaliicacdo e capacitacdo de
docentes da Faculdade, que estéd regulamentadasattarResolucdo n® 08/2008 que trata da
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concessao de subvencgdes financeiras financeiraeants que venham a cursar Programas de
Pés-GraduacgadStricto Sensu”e “Lato Sensu’, tendo beneficiado os seguintes professores

no periodo compreendido pela avaliagéo.

ANO PROFESSOR CURSO | FACUL/INST. | VALOR R$
BENEFICIADO
 Juliana C.C.C.

Guimaraes

Mestrado | Pedro Leopoldo 451,50
Ano 2010

* Delmar Pereira de
o Mestrado | Pedro Leopoldo 4.134,39
Oliveira

Observa-se que no ano de 2010, a Faculdade caocretim investimento na capacitagéo do
corpo docente na ordem de R$ 4.585,89 (quatrogniiihentos e oitenta e cinco reais e

oitenta e nove centavos), conforme relatério caadolpela CPA.

Com relagcédo a composi¢do do seu corpo docentedsrvasdo titulagdo e regime, no ano de
2010, a Faculdade possui em seu quadro, 15 (gqunafdssores, sendo 07 (sete) com o titulo
de Mestre e 08 (oito) com o titulo de Especialift@ssalta-se que 01 (um) professor
especialista € Mestrando, com previsdo de defesa0@42012, subsidiado pela Instituicdo, e
01 (um) professor mestre é Doutorando na UFMG,séradusive, o Coordenador do Nucleo
de Pesquisa.

REGIME JURIDICO: CLT

GRAU DE TEMPO TEMPO
~ HORISTA TOTAL
FORMACAO INTEGRAL PARCIAL
Especialista (*1) 0 05 03 08
Mestre (*2) 0 05 02 07
Total 0 10 05 15

(*1) sendo 01 especialista aluno do mestrado cavigo de defesa para 03/2012.
(*2) sendo um professor mestre aluno do Doutorado.

Ressalta-se que a Faculdade mantém a politicaatezar o preenchimento das vagas através
do recrutamento interno como primeiro canal, pdésibdo aos funcionarios, oportunidades

e condicbes de acesso ao processo de mobilidadsofiah Nao havendo candidatos
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selecionados no processo interno passa-se pacaubareento externo para o preenchimento
da vaga.

No periodo objeto da avaliacdo a CPA constatou @umrpo técnico-administrativo da
Faculdade é constituido de 15 (quinze) empregaelgidas pela Consolidacdo das Leis do
Trabalho, com carga horaria semanal de 40 horadp9e2 (dois) destes, com curso superior

completo.

A CPA verificou também a existéncia de politicas glelificacdo do corpo técnico-

administrativo da Faculdade, sendo a mesma resfzalda Plano de Carreira. Tal politica
consiste na concessao de subsidios para cursamaxteisando a atender a demanda e
necessidades apontadas no desenvolvimento dewsw@E@ses$ e disponibilizacdo de bolsas de

estudo para os cursos oferecidos pela Instituigdgraduacéo, pés-graduacado e extensao.

4.9.1 Concluséao

A CPA detectou que dentre outros aspectos positlestaca-se a remuneracdo dos docentes
por hora/aula e a concessdo de ajuda de custoppai@ssores que residem em outras
localidades, além de ressaltar que nunca houveegistio sequer de atraso de pagamento e
ou de recolhimentos e ou obrigacbes por parte daremadora. Ficou claro a
responsabilidade da Faculdade com relacéo a potiécdesenvolvimento do corpo docente e
corpo administrativo, seja através de auxilio faewro e ou concessado de bolsas nos cursos

oferecidos pela Faculdade.

Dessa forma, a CPA entende como satisfatoria #éiqaotie investimento na capacitacado do
corpo docente e do pessoal técnico-administratikatigada na Faculdade de Ciéncias

Administrativas de Curvelo.
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4.10 Administracdo Académica

Através da analise documental a CPA constatou qesmanistracdo da Faculdade é exercida
pelos Orgdos gerais e respectivas instancias deddecsendo as mesmas: Congregacao,
Conselho Departamental, Diretoria e Departamemimstemplando no Regimento Interno a

competéncia de cada um respectivamente, conforgaograma transcrito dos documentos

da Faculdade.

Ilarteredora: Mitra
Argudiocesana de
Diarnanting
Congregarin
Diretoria Congelho
Departarental
Secretaria Coordenagin Contadoria
(Jeral
Corpo Corpo
Docente Discente

Figura 1 — Organograma geral da Instituicdo

Durante o processo e andlise documental, a ComiBsdjria de Avaliagdo verificou o
Relatorio de Atividades 2010, Livros de Atas, pberelo que estes seguem um cronograma
previamente definido para realizacdo de reunidebn@ras, bem como se vislumbrou

registros de reunides extraordinarias, de acordoa®normas regimentais.

Ficou evidenciado por esta CPA que existe um clentigoroso e eficaz com relacdo aos
documentos de responsabilidade da Secretaria Ade@émmantendo-os atualizados e
obedecendo a um critério técnico de arquivameido de ter sido comprovado que existe 0

nivel satisfatorio de rastreabilidade das inforneaco
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Foi comprovado que existem arquivos de Avaliacdo Glwrpo Docente, através de
formularios fornecidos pela Instituicdo, realizgado corpo discente, que apos tabulados, os

resultados individuais s@o entregues aos profesgsomquivados na Secretaria.

Foi constatado pela CPA que a relacdo da Faculdaohea Mantenedora através da sua
Diretoria € pautada no respeito e no compromisstuende desenvolvimento institucional,
garantindo-lhe autonomia dos Orgdos colegiadostaDaese que a Mantenedora garante

autonomia da Faculdade quanto as decisfes relaiv@nducdo do processo pedagogico.

4.10.1 Conclusao

De acordo com as andlises documentais realizaddsiwemde Atas, Regimento Interno e
Relatorio Anual da Diretoria, esta CPA concluiu gxéste autonomia da gestdo académica

na construcao das politicas didatico-pedagogichrerastrativa da Faculdade.

Por fim registra-se que existe uma preocupacaoomgiande da Mantenedora com a
continuidade dos servigcos prestados pela Faculdade elevado nivel de qualidade e

permanente compromisso social.
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4.11 Infraestrutura Fisica

A CPA através de observacéo direta e pesquisaadplica comunidade, no corpo discente e
docente sobre a infraestrutura fisica e tecnolégigstente na Faculdade detectou os alguns

pontos apresentados a seguir.

O imével onde funciona a Faculdade, a Rua Joam®ges% 88, centro de Curvelo, é préprio
para as atividades de ensino e pertence a Entiblatéenedora, possuindo uma area de
terreno equivalente a 4.600,90°.ntom &rea construida de 4.014,35, rdevidamente
registrada no Cartorio de Registro de Imoveis da&oa.

O prédio é constituido de trés pavimentos e umaajpassim distribuido:

1° Pavimento/Térreo:“hall” de entrada (Recepcéo, escadas de aces®byvimento e Sala

VIP); Secretaria; Contadoria, Corredor de acessacipal e no lado esquerdo Sala dos
Professores com sanitarios privativos; Capela; Abmifado; Sala de Atividades dos
Docentes (uso exclusivo para elaboracdo de praascicios, aulas e outras atividades);
escadas de acesso ao subsolo e 2° pavimento; leeltn,d04 (quatro) salas de aula
alternativas medindo em média 48,08 Morredor lateral a Contadoria, contempla 02 (Huas
salas de aula medindo em média 70,6prampa de acesso ao patio coberto; Auditério Dom
Paulo Lopes de Faria; Patio coberto (praca de ategéo), Lanchonete/Refeitorio, Sanitarios
masculino e feminino em conformidade com as nord@sABTN para os portadores de
mobilidade reduzida; 03 (trés) salas de aula mediech média 70,00 M quadra

poliesportiva; escadas e rampa de acesso ao 2Agrata.

2° Pavimento no inicio do corredor principal, lado esquerdalado Diretor; Sala do Vice
Diretor, Sala Multimidia, Sala de Videoteca em dammbientes; Sanitario feminino e
masculino; Sala de Reunifes; escadas de acess® @aviinento; lado esquerdo, Sala do
Coordenador, Sanitario privativo dos professoresdith Interno; Sanitario privativo das
professoras; Sala de Manutencdo; 03 (trés) salaallds medindo em média 70,06; mo
corredor lateral, 02 (duas) salas de aula medindmédia 70,00 f) rampa de acesso ao 1° e
3° pavimento, Sala de Arquivo; Copa dos Funciosari®ala de Reprografia (xerox);
sanitarios masculino e feminino em conformidade casnnormas da ABTN para os

portadores de mobilidade reduzida.
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3° Pavimento: escadas e rampa de acesso ao 2° pavimento; aotede@l; Biblioteca

“Monsenhor Paulo Vicente de Oliveira” e Sala deuBsets da Biblioteca, com area de
593,00 m.

Subsolo: Laboratério de Informatica “Dom Geraldo Majela ReiSala do Diretorio
Académico; Sanitario; area livre; Sala da Empréseod com entrada externa independente,

pela Rua Benjamim Constant.

Com relacdio as salas de aulas, estas sdo arajaedisdo em média 70,06nsada uma, o
que atende satisfatoriamente ao niumero maximo weslpor turma, correspondendo em
média a 1,46 fpor aluno. S&o todas equipadas com uma televisdwjdeocassete/DVD e
um aparelho de retroprojetor. S&o disponibilizadds microcomputadores “volantes”
equipados com transcodificador PC-Video para usoddoentes. Além de mesa e cadeira do
docente, todas as salas sdo equipadas com cailitaliggluais (compostas por mesas e
cadeiras nao fixas), possuem quadros de 1,30mQm3,@&vestidos com material tipo lousa
para anotacbes com pincel, ventiladores, auxiliantea melhor condicdo climatica
proporcionada pelos amplos e arejados basculaDtespre frisar que a acustica das salas é
boa, visto que as janelas sdo voltadas para o ipéimo em formato de “U”, excluindo os
ruidos externos e contribuindo para a eficientewsvoacéo oral do professor e audigédo plena
dos académicos. Cada sala de aula possui um gdedrasos para comunicados dos 6rgaos

administrativos da Faculdade, professores e liddzdarma.

A Instituicdo possui 38 sanitérios, suficientesapas usuarios do prédio, equipados com
suporte para papel higiénico picotado, papel toddscartavel, sabonete liquido e espelhos.
Além dos equipamentos de projecdo e som profissionAuditério possui ar refrigerado,

poltronas acolchoadas e estofadas com bracos ew@Zvmis e pranchetas. A Sala de
Multimidia, totalmente equipada com equipamentopdgecdo, possui também poltronas

acolchoadas, estofadas e ar condicionado.

As instalacées administrativas possuem ar-condacdontelefones com PABX, todas com
acesso a internet, com espacos fisicos amplos aforsodade com as suas necessidades,
arejados, organizados, limpos e asseados, berm#gims, com piso antiderrapante e acustica

que permite um desenvolvimento adequado e compatineas atividades realizadas.
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Além disso, a Faculdade possui um imoével, confritetgpelo lado direito e fundo com a
Instituicio, constituido de uma casa residenciah Gorea construida de 234%me seu
respectivo lote de terreno com area de 60@nde serdo abrigadas futuras instalacdes da

Faculdade.

No tocante a infraestrutura tecnoldgica, a Fac@dpdssui equipamentos adequados em
quantidade e qualidade, precisando apenas de agatualizacbes, principalmente no

tocante a softwares e hardwares.

Destaca-se ainda que os microcomputadores do ltdbora Biblioteca séo interligados em
rede que permitem acesso a internet, dotados t@ensiperacional licenciado Windows XP
Professional SP2 e Microsoft Oficce 2000, com gurcdo de no minimo 512 Mb de
memoéria RAM e 750 Mhz de processador. Foi apredarfalo gestor a relacdo dos seguintes
equipamentos disponiveis aos corpos discente entdone ano de 2010, bem como 0 mesmo
mostrou-se comprometido com o processo de contideidia modernizacéo e atualizacéo do

referido laboratorio.

Relacdo de Equipamentos/Softwares de Informaticaadins.
Ano de 2010
Quant. | Equip./Software Descricao e acessorios Software
01 Converter pc/tv Game show pco to tv converta8@iOa no-firmware
01 Dsl modem Dsl modem Siemens ST 4200 Firmwana&is
02 Impressora hp laserjet 1200 black Firmware hp
03 Impressora hp laserjet 2014N black Firmware hp
01 Impressora Impressora Bematech mp-4000 padpidh. Firmware Bematech
02 Impressora hp laserjet 1320 black Firmware hp
02 Impressora Epson Ix 300 Firmware epson
_ Proc. Celeron D 2,8 Ghz, 512 Mb ram, 80 Gb Hitindows Xp Professional
30 Microcomputador )
teclado mouse, Monitor crt 15" Oem - ORIGINAL/sp2
_ Proc. Celeron 3,2 Ghz, 1 Gb ram, 80 Gb HMindows Xp Professional
06 Microcomputador )
teclado mouse, Monitor crt 15", dvd rw Oem - ORIGINAL/sp2
. Proc. Pentium 4 2,4 Ghz, 1 Gb ram, 80 Gb H#lindows Xp Professional
06 Microcomputador )
teclado mouse, Monitor crt 17", dvd rw Oem - ORIGINAL/sp2
. Proc Celeron 430 1,8 Ghz, 2 Gb ram, 160 Mgindows Xp Professional
07 Microcomputador )
teclado, mouse, monitor lcd 19" Oem - ORIGINAL/sp2
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_ Proc. Pentium 4 3,0 Ghz, 1 Gb ram, 160 Gb [Hd,
01 Microcomputador Free dos
teclado mouse, dvd rw

_ Proc. Dual Core 1,8, 2 Gb ram, 160 Gb Hdlindows Xp Professional
01 Microcomputador

teclado mouse, Monitor Ict 17", dvd rw Oem - ORIGINAL/sp2
. Proc Pentium Il 750 Mhz, 512 Mb ram, 20 Gb
16 Microcomputador Winnt/98 - upgrade xp

hd, teclado, mouse, monitor crt 15"

. Proc Pentium Il 1 Ghz, 256 Mb ram, 20 Gb hd,
01 Microcomputador ) Winnt/98 - upgrade xp
teclado, mouse, servidor Dell Power edge 2400

. Proc Atlon 1,3 Ghz, 512 Mb ram, 20 Gb hd,
03 Microcomputador ) Winnt/98 - upgrade xp
teclado, mouse, monitor crt 15"

07 No-break nobreak apc 1500 va Firmware apc
04 No-break nobreak sms 600va Firmware sms
01 Projetor Projetor Epson Powerlite s6 Firmwarsoep
01 Projetor Projetor Epson Powerlite s4 Firmwarsoep
01 Projetor Projetor Optoma Firmware optoma
01 Roteador Dlink wireless di-524 Firmware D-link
01 Roteador Dlink wireless dir-300 Firmware D-link
Windows server 2003 Standard Edition poktindows  server 2003
02 Software N -
Brazilian open ae Standard Edition
Windows server 2003 Client. Standard EditidMindows  server 2003
55 Software - N
port Brazilian open ae Standard Edition
) ] - Windows professional
10 Software Windows professional Brazilian upg dsp& -
Brazilian upg ae w/sp2
] ] - Windows professional
Windows professional Brazilian upg olp nl ae
10 Software Brazilian upg olp nl ae
w/sp2
w/sp2

Detectou-se também que o Laboratorio possui baainlacdo artificial e € refrigerado por

dois aparelhos de ar-condicionado. Por encontrapsibsolo, ndo ha interferéncia de ruidos
externos nas atividades desenvolvidas, sendo adi@@uacustica, ressaltando que o sistema
de ventilacdo precisa de ajustes, principalmensndp o laboratério encontra-se com sua

lotacdo maxima de alunos.

Ressalta-se ainda como aspecto positivo que a daamil mantém em seu corpo de
funcionéarios profissionais preparados tecnicamegte constantemente monitoram o

funcionamento dos equipamentos.



51

Foi observado que a Secretaria da Faculdade datpé@enente de 04 computadores ligados
em rede e com acesso a Internet, 01 computadocifispepara o0 sistema de vigilancia
patrimonial e 03 impressoras; a Contadoria, 02 ctagores e 03 impressoras; Salas da
Direcdo, Vice-Direcdo, Coordenacdo, 01 computadofle impressora em cada sala;
Secretaria da Biblioteca dispde de 04 computadofiksimpressora a laser e 01 térmica para

impressao de comprovantes; sala dos docentes, Zaonfputadores.

A Biblioteca “Monsenhor Paulo Vicente de Oliveirgpssui um sistema de gerenciamento
das informagbes do acervo denominado INFOISIS, otwids os documentos séo
devidamente catalogados e cadastrados de acord@asomarmas de Classificagdo Decimal
Universal, Norma de Catalogacdo Anglo-Americana ssogiacdo Brasileira de Normas
Técnicas, o que facilita a consulta ao acervo otepde todos os usuarios. Destaca-se
também que todo o acervo, consulta ao catélogoréstinpo, reserva e comutacao encontra-
se informatizados e que a biblioteca possui cormpamsavel uma profissional devidamente

qualificada para a funcéo e em concordancia gesigéncias legais.

No tocante ao acervo da Biblioteca “Monsenhor P&ibente de Oliveira”, no periodo da

Avaliacéo, aferido ao final do ano de 2010, chegp@aos seguintes nimeros:

TIPO DE MATERIAL QTDE. TITULO QTDE. EXEMPLARES
CD 117 185
DVD 94 94
Dicionarios/Enciclopédias 494 572
Dissertacao 9 9
Fasciculos de periodicos 290 7148
Fitas de Video 169 172
Livros 7.127 12.083
Trabalho de Concluséo Curso 760 762
TOTAL 9.060 21.025

Ressalta-se que no Relatério da CPA 2009, o nudeetitulos era 8.885 e o de exemplares
era 19.870. Ja no Relatério desta CPA, houve umdseiono de 5,81% no quantitativo de

exemplares, destacando o envolvimento e o compmo@io da Diregcdo em destinar
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recursos para investimento na aquisicdo de nowol®dj de forma a manter a biblioteca
sempre atualizada, atendendo as demandas do dgscpoteé e docente.

Destaca-se também que a Biblioteca, possui exeellemtinacdo natural e artificial, porém é
um pouco abafada. Por encontrar-se no 3° pavinsmtprédio, ndo ha a interferéncia de
ruidos das demais instalagfes. Além disso, a mepossui ampla é&rea destinada
exclusivamente a leitura e ao estudo por parte ab@slémicos, bem com cabines para

especificas para este fim.

A Biblioteca possui 0 seguinte horario de funcioeato: de segunda a sexta-feira, das 13 h

as 17 h e das 18:30 h as 22:30 h, apesar do aurssnge no periodo noturno.

Ressalta-se também que 0s equipamentos disponéa/@iblioteca atendem satisfatoriamente
a demanda dos alunos, sendo 02 computadores pasalteoexclusiva do acervo e 08

computadores para a realizacéo de trabalhos ecagé@sternet.

Nota-se claramente a organizacédo da Bibliotecajosgne os materiais estdo dispostos nas
estantes conforme norma de ordenacdo da CDU (fidag§io Decimal Universal). O acervo
encontra-se informatizado podendo o préprio usuatiavés da “Consulta ao Acervo”, nos
terminais da biblioteca ou na internet, anotar alleacdo dos livros na estante. Todas as
estantes possuem legendas dos assuntos nas paateleias laterais, visando a facilitar a
localizacdo dos materiais. O volume de consultaspréstimos é adequado a quantidade de
usuarios/acervo. A Biblioteca tem uma média de@®B800 empréstimos mensais.

A Faculdade preocupa-se em disponibilizar na Bibtia, para a bibliografia obrigatoria 01
(um) exemplar para cada grupo de 10 (dez) alungsam a bibliografia complementar,

disponibiliza 03 (trés) exemplares. Para conseftaseu recinto, possui sempre 01 (um)
exemplar de cada livro indicado pelo professomtifieado com tarja cinza na etiqueta e ndo

pode ser emprestado.

No tocante a aquisicdo do acervo da Biblioteca estoncretizada atendendo a sugestao de
usuarios (professores e alunos), consulta de gaislde editoras, bibliografia indicada no

ementario dos professores e langamentos.
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Considerando os acessos as instalagfes da Facudaeé ao Laboratorio de Informatica,
nota-se que estes se encontram adaptados parasgpertadores de necessidades com
mobilidade reduzida ndo tenham dificuldades dentamgiio: rampas de acesso que facilitam a
locomogédo em cadeiras de roda, sendo todo o pisstrdo com ceramica antiderrapante,
permitindo 0 acesso aos espagos de uso coletiganigarios em conformidade com as

normas da ABNT para os portadores de mobilidadezidé.

Por fim sdo apresentados os dados obtidos na pasgom o corpo discente sobre a
Infraestrutura, dados estes que merecem anals@mentarios.

Quesitos 20 40 40 3° 3° 40 Média
Periodo | Periodo| Periodo| Ano Ano Ano | Geral por
01 02 01 02 Quesito

Sanitarios 4,89 4,57 4,07 4,81 4,69 4,88 4,65
Laboratorio de
Informatica 4,29| 3,07 3,20 3,71 | 3,35 | 3,46 3,51
Biblioteca 4,63| 4,67 4,33 4,33 4,69 4,69 4,56
Salas de Aula 4,39| 4,43 4,40 4,10 4,31 3,92 4,26
Auditério 4,84, 4,90 4,80 4,86 4,85 4,77 4,84
Cantina
(Terceirizada) 3,87| 3,43 3,40 3,10 3,76 4,08 3,61
Xerox
(Terceirizado) 2,84 2,97 2,20 2,76 3,54 3,69 3,00
Sala de Multimidia 455| 4,80 4,20 4,29 4,62 4,19 4,44
Limpeza Geral da
Faculdade 4,84 4,87 4,80 4,81 4,92 4,81 4,84
Média Geral 4,35 4,19 3,93 4,08 4,30 4,28 4,19
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Ressalta-se que 0s quesitos de apoio académicalemtos como insatisfatérios foram o
Xerox — Terceirizado (3,00), Cantina — Terceirizd8861) e Laboratério de Informatica
(3,51).

Com relacdo ao Laboratoério de Informética a prialcgausa desta insatisfacdo dos alunos diz
respeito a velocidade para conexdo ao sistematelmén. Desta forma esta CPA recomenda
mais uma vez, acdes no sentido de identificar pitisisides para melhorar a velocidade de

acesso, bem como um diagnostico mais detalhade sshreais necessidades de investimento

nesta area, seja no tocante a hardwares e softwares

Em conformidade com a ultima recomendacéo da CRaaale a Instituicdo ndo contemplar
nenhum aluno portador de mobilidade reduzida, hécassidade de construcdo de rampa de
acesso aquele pavimento e ou instalar o laboragémioutra parte da Instituicdo. Ressalta-se,
ainda, a necessidade de intervencdo nos servigstados pelo Xerox e Cantina que s&o

terceirizados, objeto de reivindicagcao por parte amadémicos.

Em relacdo aos quesitos mais bem avaliados pebm¥ancos, destacam-se, novamente, a
limpeza da Instituicdo (média de 4,84) o que paide@bservado em visita as dependéncias da
Faculdade, bem como as condi¢Bes do auditorio @re8é) que se destaca no conducdo do

processo de ensino-aprendizagem.

4.11.1 Conclusao

Para a Comissdo Prépria de Avaliacdo € inquest@n@wjualidade da infraestrutura da
Faculdade, merecendo destaque a manutencdo e #mpeganizacdo, mobilidrio, o espago
fisico e a qualidade no acabamento do imovel. basta também o nivel de profissionalismo

e 0 comprometimento dos funcionarios do corpo Adstrativo da Instituicao.
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4.12 Integracao entre o PDI e a Autoavaliacéo

Detectou-se que, com referéncia ao cronograma plementacéo do PDI de 2008 as acdes e
metas foram implementadas ou concluidas com érito,entanto as acgbes relativas a
ampliacdo de Cursos, ndo puderam ser concretizexdpgazo inicial, na sua grande maioria,
por motivos alheios a vontade da Instituicdo. Ressa que os prazos foram revistos e acdes
proativas foram tomadas para que inicialmente faas®rizado o Curso de Direito e
posteriormente o Curso de Ciéncias Contabeis.

Comprovou-se também que a Faculdade possui unejptaanto financeiro e no inicio de
cada ano, o dirigente maximo presta conta do agsndo ano anterior, tomando-se por
base o Balan¢o Patrimonial e a Demonstracao doltgdswdo Exercicio findo, em reunido da
Congregacédo. Para concluir a Diretoria da Insfiimic elabora o Relatério Anual das
atividades contempladas, levando-o a apreciacd€algregacdo, onde se vislumbra a

integracéo de todas as ag¢0es realizadas com o PDI.

4.12.1 Conclusao

A CPA conclui que existe uma Integracdo entre o BDd processo de Autoavaliacédo
Institucional, uma vez que as recomendacdes fpetes CPAs anteriores sado objetos de
desdobramentos em plano de acdes com estipulagivados e metas, demonstrando o
compromisso da Instituicio com os resultados apostapela Comissdo Prépria de
Avaliacéo, ainda que algumas das recomendacoeasoaesendo tenham sido implementadas

na integra.
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4.13 Politicas de Atendimento aos Estudantes e Egressos

4.13.1 Politicas de atendimento aos estudantes

A CPA detectou que a condicdo de acesso do Corpoedte na Faculdade de Ciéncias
Administrativa de Curvelo se faz através de praxsstetivo classificatorio, conforme Edital
aprovado anualmente pela Congregacdo e divulgadotrad do limite das 100 vagas

oferecidas.

Foi observado também que a Faculdade proporcionaogoo discente o sistema de

Orientacdo Pedagogica, com aulas de reforco e awdmmento através da Monitoria, em

horario ndo conflitante com a grade horéaria doades Bacharelado em Administracdo, acdo
pedagogica extremamente relevante e que produltadss bastante satisfatorios.

Proporciona, ainda, agbes regulares de apoio &ipagdo dos académicos em eventos que
venham a contribuir para sua formacéo profissiatravés de seminarios, encontros, visitas

técnicas, etc.

Ressalta-se ainda que anualmente, sdo conceditkas lole estudo ao corpo discente, num
programa de interacao social com a comunidadee8i@adas Resolucbes regulamentando os
beneficios denominados “Desconto Familia” e “Bdisaistencial’, bem como os prazos para
0s interessados se inscreverem, cujos valores ernlmie académicos beneficiados ja foram

citados no item Responsabilidade Social, constiggte Relatorio.

Foi observado também que os direitos e deveres alpocdiscente encontram-se
regulamentados no Regimento Interno e no Catélpfgnhativo Institucional, entregues a
cada académico no ato da matricula, bem como osegimentos de transferéncias,

trancamento de matricula, calendario escolar, iodas aulas, etc.

Em conformidade com as disposi¢cfes regimentaiggaodde representacdo estudantil, na
Faculdade, é o Diretorio Central dos Estudantesri®¢ahor Paulo Vicente de Oliveira” e
atualmente encontra-se desativado por falta deesde do corpo discente, fato que

preocupou esta CPA, uma vez que o problema foitagortambém pela CPA anterior.
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Ressalta-se que existem reunides bimestrais enBeoodenador e representante de turma
onde sao discutidos os resultados obtidos pelotéataos, bem como melhorias a serem

implementadas.

Foi detectado que a Faculdade desenvolve umagaolde incentivo a participacdo dos

académicos em projetos com os docentes, o ProgilanmMdonitoria oferece aos alunos um

desconto de 30% no valor das mensalidades. Coagaelao Programa de Iniciacdo

Cientifica, que também oferece desconto de 3099 3ra os alunos, sendo registrada no
periodo a participacdo de um aluno no processopagrtiipa como bolsista no Programa de
Iniciacdo Cientifica, vinculado ao Nucleo de Pesasiiinterdisciplinares(NUPIA).

Outro fato percebido pela CPA e que merece destaqugie apesar de existir na Instituicao,
a Empresa Janior de Consultoria, com sala cedidgugpada pela Faculdade, esta se
encontra praticamente desativada, principalmentefiergdo do perfil dos académicos da
Instituicdo, composto por uma grande parte de algue trabalha ou realiza atividades de
estagios extracurriculares ao longo do dia e, @rmondificuldades para dedicarem um
tempo maior a essa atividade. Desta forma a CPdmenda que sejam investigadas novas
formas para colocar em acdo a Empresa Junior dsuoria, uma vez que esta constitui
uma oportunidade real para os alunos conciliarerteaia académica com a pratica
empresarial, além de constituir um importante bi@@@ a extenséo, possibilitando uma real

aproximacao com a comunidade.

Por fim ressalta-se que a Faculdade possui umtcpodifetiva de incentivo a estagios, com
média de 50 estagios remunerados por ano, emdug&onvénios firmados com varias
empresas de Curvelo e regido, que na maioria dass yocuram a Instituicdo para oferecer
as oportunidades, considerando a seriedade e congsm desta com 0 processo de

formacao dos alunos.

4.13.2 Concluséao

A CPA sugere que sejam desenvolvidas acOes pagaapnar a participacdo dos alunos no
desenvolvimento do Diretdrio Académico, bem comoraaior engajamento nas atividades
na Empresa de Consultoria Junior, oportunidadeedertalecer o processo de aprendizagem,
possibilitando ao aluno aliar o conhecimento acac@mom a pratica empresarial. Ressalta-
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se ainda necessidade de rever o escopo do negociatumg¢do da Empresa Junior,
considerando as especificidades do corpo discem® vez que sua grande maioria é

constituida de alunos que trabalham e ou que reséte cidades circunvizinhas a Faculdade.

4.14 Politica de Atendimento aos Egressos

A CPA ao analisar esta dimensdo verificou que janorealizadas duas pesquisas para
avaliar a politica de atendimento aos egressos.pesquisas aferiram dentre outros quesitos,
a importancia da formacéo adquirida na Faculdade @asua vida profissional, a inser¢cao no

mercado de trabalho, a relacdo entre as compe$éadguiridas e ou desenvolvidas e sua
aplicabilidade, a taxa de egressos ocupando cgeyesciais e ou cargos relacionadas a sua

area de formacao.

Todos os dados pesquisados nos relatérios em quagstatam para o grau de importancia do
curso de Bacharelado em Administracdo da FAC, da wrofissional do aluno egresso,
representando inclusive progressao salarial daaluimeros que puderam se verificados nas

referidas pesquisas.

Estas informacdes comprovam que o nivel de sadisfalp aluno egresso com o ensino
fornecido pela Faculdade de Administracdo de Careetlevado, uma vez que conseguem

transformar o conhecimento adquirido em resultados.

Ressalta-se ainda, que foi verificado no periodé\ddiacao, por esta CPA que a Faculdade
mantém a politica de valorizar ex-alunos, respédaas exigéncias do cargo, perfil e
competéncias necessarias, para compor seu quadumaonarios e docentes, conforme ja
indicado, inclusive, no relatério da CPA anteri®endo que no periodo avaliado, a Faculdade

conta com 0s seguintes ex-alunos, ocupando caeggodia Instituicdo:

- Ernane Geraldo Ferreira Mota: graduado e pos-gdadupela Faculdade,
atualmente é o responsavel pelo Laboratério derrdtica “Dom Geraldo Majela
Reis”;

- Juliana Caroline Coutinho Coelho Guimarédes: graduadpos-graduada pela

Faculdade, mestre em Administracdo, atualmentecex@rfuncédo de professora
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das disciplinas de Administracdo de Pequenas e ddédimpresas, Matematica
Comercial e Financeira, Administracdo Financeira @rcamentaria e

Administracdo Contemporanea;

4.14.1 Conclusao

De acordo com as informacdes analisadas, a CPAa jglgtisfatoria a politica de

acompanhamento dos egressos da Faculdade, reafomannecessidade de manter
atualizadas as pesquisas realizadas com os egr&ssts forma entende ser prudente a
realizacdo de uma pesquisa da mesma natureza rade&@i 1, considerando a periodicidade

e o intervalo entre as anteriores.
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4.15 Sustentabilidade Financeira

Quanto a Sustentabilidade Financeira da Instityigdsta CPA realizou uma analise
documental nos demonstrativos contabeis (Raza@nBalPatrimonial e Demonstracdo de
Resultados do Exercicio) referente ao ano 2010,dmno o Orgamento Anual da Instituicdo
referente a0 mesmo periodo, Atas de reunides der€geacdo, onde se constavam o0s
registros de aprovacao das prestacdes de contaamndesanteriores, além de solicitacdo de

informacdes complementares ao responsavel pan set

Tal analise, resumidamente possibilitou reconhacausteridade e responsabilidade com que
a Dimensédo Financeira € abordada na Instituicaa, @kito de exemplo, tanto no periodo
avaliado, tanto em periodos anteriores, nunca dgistrado na Instituicdo atrasos de
pagamentos de funcionérios e docentes, bem corothi@entos das obrigagbes por parte da
empregadora.

Ressalta-se também que a austeridade e respodadbiliinanceira permitem a Instituicao
manter e aprimorar 0s servi¢os prestados, considenarioritariamente 0s investimentos nos
recursos didaticos e pedagdgicos, bem como a nelhtdas instalagbes fisicas e
investimentos no corpo docente e administrativonfarone comprovado na andlise

documental.

Por fim ressalta-se a qualidade dos controles emtess na parte financeira da Faculdade,
sendo o processo padronizado, conduzido por piarfigis regularmente habilitado e em

consonancia com a legislacéo vigente.

4.15.1 Conclusao

Analisando o PDI e os demais documentos contabets;se, claramente, a relacdo entre a
proposta de desenvolvimento da Instituicdo comgaroento aprovado pela Congregacéo da
Faculdade e a sua sustentabilidade financeirartetdk satisfatoria.



