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1. INTRODUCAO

A Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvelo, avaliada em diferentes
aspectos, possui um histoérico de sucesso perante os orgdos reguladores da educagdo no
Brasil. Com aimplementagao do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior
(SINAES), ingtituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004, as Instituigdes de
Ensino Superior assumem papel ativo no processo de avaliagdo e regulacdo das
condigdes de ensino, através da Auto-Avaliagao Institucional.

Com as atribuigdes de dar continuidade a condugdo dos processos de avaliagao
interna da Instituigdo, de sistematizagdo e de prestacdo de informagdes ao INEP, foi
processada a substituicio de membro representante do corpo docente da Comissio
Prépria de Avaliagdo — CPA da Faculdade para o periodo de 2008/2010, tendo em vista
gue o referido representante, Professor Alessandro Gomes Enoque, ndo mais se
encontra na Institui¢do. A Congregagdo da Faculdade aprovou como membro da CPA
em reunido extraordinaria de 05 de mar¢o de 2009 o nome do Prof. Willy de Oliveira,
ocasido em que se efetivou a posse ¢ regulamentagdo através da Portaria 03/2009 de 05
de margo de 2009. A Comissdo passou a ter a seguinte COMposi¢ao:

Representante do Corpo Docente: Prof. Willy de Oliveira;
Representante do Corpo Discente: Académico Diego Horacio Alves Pinto;

Representante da Sociedade Civil: Engenheiro Agronomo Dr. Mario de Salvo
Britto;

Representante do Corpo Técnico-Administrativo: Bacharel Alysson Rodrigo de
Almeida

Este Relatorio Final de Auto-Avaliagdo Institucional retrata o compromisso da
Faculdade com o autoconhecimento e sua relagao com o todo, em prol da qualidade de
todos os servigos oferecidos, confirmando a sua responsabilidade em relagao a oferta de
educagio superior, e compreende o segundo semestre de 2008 e o ano de 2009.

Apbs um breve historico da Faculdade e a defini¢do dos objetivos principais da
avaliagdo, sdo apresentados neste relatorio os resultados referentes a auto-avaliagdo em
10 (dez) topicos, contemplando as dimensdes:

1) A missio e o Plano de Desenvolvimento Institucional;
2) A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduagdo, a extensdo e as respectivas
normas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para estimulo a producéo

académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

3) A responsabilidade social da Instituigdo, considerada especialmente no que se refere
a sua contribuicdo em relacdo a inclusao social, ao desenvolvimento econdmico e social,



a defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da produgao artistica e do patrimonio
cultural;

4) A comunicagio com a sociedade;

5) As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente ¢ do corpo técnico-
administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional ¢ suas condi¢des de
trabalho;

6) Organizagdo e gestdo da instituicdo, especialmente o funcionamento e
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relagdo com a
mantenedora, e a participagdo dos segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios;

7) Infra-estrutura fisica, especialmente a de ensino e pesquisa, biblioteca, recursos de
informagio e comunicagio;

8) Plangjamento e avaliagdo, especialmente em relagdo aos processos, resultados e
eficacia da auto-avaliagdo institucional;

9) Politicas de atendimento a estudantes e egressos;

10) Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos
compromissos na of erta da educagao superior.



2. HISTORICO DA FACULDADE DE CIENCIAS
ADMINISTRATIVAS DE CURVELO

A Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvelo é uma institui¢do de ensino
superior confessionalmente catolica, sediada na cidade de Curvelo, centro geografico do
Estado de Minas Gerais, sito na Rua Jodo Pessoa, 88, Centro, inscrita no CNPJ sob o n°
20.078.531/0037-15, isenta de inscrigao estadual.

Foi Autorizada pelo Decreto-federal n° 98.866 de 23.01.1990, iniciando sua
atividades em 08.01.1991, mantendo o Curso de Bachardlado em Administracéo,
iniciado em 14.01.1991, com 50 vagas anuais.

Reconhecida pela Portaria Ministerial n° 1.018, de 02.10.1996, do Ministério da
Educagio e do Desporto. Obteve a Renovagdao do Reconhecimento através da Portaria
Ministerial n° 69, de 17.01.2000, do Ministério da Educacio.

A Faculdade ¢ mantida pela MITRA ARQUIDIOCESANA DE DIAMANTINA,
entidade de personalidade juridica de direito publico, criada pela Lei Imperial n° 693, de
10 de agosto de 1853, pessoa canonicamente moral, de acordo com Bula Papal
“GRAVISSIMUM SOLLICITUDINIS” do papa Pio IX, de 06 de junho de 1854,
executada por “Beneplacito Imperial” de 18 de agosto de 1854, com sede ¢ foro na Rua
do Contrato, 104, na cidade de Diamantina Estado de Minas Gerais.

Em 1999, tendo em vista os conceitos obtidos no Exame Nacional de Cursos, e
com fulcro no Art. 4° e seu Paragrafo Unico da Portaria Ministerial n® 2175, de
27.11.1997, foi aumentado 0 niimero de vagas anuais para 100, em duas turmas.

Ainda em 1999, o Curso de Bacharelado em Administragao foi relacionado pelo
MEC dentre os 40 melhores cursos de Administragcdo do Pais para a obtengdo de
renovagio automatica do Reconhecimento, aprovado pelo Parecer n® 784/99 do CNE ¢
efetivado pela Portaria Ministerial n° 69, de 17.01.2000.

Em 25 de Outubro de 2000, a Faculdade foi agraciada pelo Conselho Regional
de Administragdo de Minas Gerais, durante o VI Congresso Pan-Americano de
Administracio, com a “COMENDA MERITO EM ADMINISTRACAO”, categoria
“MERITO ACADEMICO”.

No dia 1° de agosto de 2003, a Faculdade foi agraciada pela Camara Municipal
de Curvelo, com a“COMENDA DA ORDEM DO MERITO LEGISLATIVO
MUNICIPAL”.

Ressalta-se que ao longo de 19 anos de atividades, a Faculdade de Ciéncias
Administrativas de Curvelo, diplomou 724 bacharéis.



Foi verificado também os Conceitos obtidos nas tltimas avalia¢des realizadas
pelo Ministério da Educagao:

A) Exame Nacional de Cursos (Provdo)

ANO CONCEITO

1996 B

1997

1998

1999

2000

2001

2002

W W W O > W @

2003

Fonte: Ministério da Educagao — INEP

ENADE

ANO CONCEITO

2006 3

Fonte: Ministério da Educagao — INEP

B) Avaliacdo das Condigoes de Oferta do Curso de Administracao.

DIMENSOES AVALIADAS EM 1998 CONCEITOS
Organizagao Didatico-Pedagogica CMB - Condigdes Muito Boas
Instalagoes CMB - Condigdes Muito Boas
Corpo Docente CR -  Condi¢des Regulares

Fonte: Ministério da Educacdo — SESu

C) Avaliacdo das Condicoes de Ensino — ACE

DIMENSOES AVALIADAS EM 2002 CONCEITOS
Organizagdo Didatico-Pedagogica CB - Condigdes Boas
Corpo Docente CB - Condigdes Boas
Instalagoes CMB - Condigdes Muito Boas

Fonte: Ministério da Educagao - INEP



3. OBJETIVOS DA AUTO-AVALIACAO INSTITUCIONAL

O objetivo geral deste Relatorio Final de Auto-Avaliagdo Institucional é dar
continuidade a proposta de auto-avaliagdo institucional da Faculdade de Ciéncias
Administrativas de Curvelo, de forma a contemplar as particularidades do contexto
socio-economico e cultural em que esta inserida, e que seja capaz de contribuir para a
melhoria continua dos servigos de educagao prestados a sociedade.

Sdo objetivos especificos deste Relatorio:

e consolidar o desenvolvimento de uma cultura de avaliagao na IES; como parte
de um compromisso de melhoria continua da instituigao.

e garantir aqualidade no desenvolvimento do ensino, pesquisa e extensio;

e subsidiar com informagdes o processo de revisdo e atualizagdo o planejamento
institucional norteando-o praticas de gestdo democratica e autonomia;

e consolidar o compromisso social e cientifico-cultural da IES; reavaliando
objetivos, modos de atuagdo e resultados a fim de alinhar a Instituicdo ao
momento histérico e ao ambiente externo;

e rever eaavaliar agdes e metas contidas nos documentos oficiais PDI e Relatorio
de Auto-avaliagio Institucional 2008.

= consolidar um processo de autocritica da Institui¢ao objetivando a garantia da
gualidade de sua agao em sintonia com os seus proprios objetivos, ¢ a prestacdo
de contas a sociedade com as demandas da sociedade ¢ do mercado em que esta
inserida.

e instrumentalizar a IES com informagdes possibilitando a mesma adequagdes ao
projeto pedagogico da Instituigao.

Desta forma, o processo avaliativo que a CPA propde, podera permitir a expansdo do
dialogo entre os atores proprios da Institui¢do e dela com a sociedade e com seu
ambiente, produzindo subsidios para o aprimoramento do ensino, para a melhoria
qualitativa e quantitativa da pesquisa e da extensio, possibilitando assim uma maior
racionalidade e flexibilidade nos processos de gestdo e ainda tornado-a cada vez mais
alinhada as necessidades e demandas da pratica académica.



4. APRESENTACAO DOS RESULTADOS

41. A MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

A Comissio Propria de Avaliagdo analisando o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI - da Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvelo observa que
0s objetivos e finalidades da Instituigdo estdo descritos e contemplados da seguinte
forma:

Missio:

Promover o desenvolvimento regional sustentavel, por meio da exceléncia das
atividades de ensino, pesgquisa e extensio, formando profissionais cidaddos e éticos,
com uma solida base cientifica e humanistica, capazes de tomar decisdes em um mundo
diversificado e independente. Ressalta-se que esta missio foi objeto de revisao quando
da elaboragdo do Projeto Pedagogico para a implanta¢ao do regime semestral.

Conforme preconiza o Regimento Interno da Faculdade, aprovado pelo Parecer
n° 887/99 do Conselho Nacional de Educagdo e pela Portaria n® 1.503 de 19.10.99, do
Ministério da Educagéo, sdo finalidades da Faculdade:

I- apromocao da cultura, nos planos intelectual, estético, moral e espiritual, em
fungdo do compromisso com os valores cristdos da civilizagdo, ¢ como
instrumentos de realizagdo da vocagao integral do homem.

- 0 desenvolvimento do ensino e a participagdo na investigagdo ¢ na pesquisa,
visando criar e difundir uma visio do universo ¢ do Homem consciente da
necessaria unidade que rege a multiplicidade do saber.

[1l- o intercambio e a cooperagdo com institui¢des educacionais cientificas ¢
culturais, nacionais e estrangeiras, na intengao de emprestar universidade ao
sentido de sua missio.

Observadas as suas finalidades, constituem objetivos imediatos da Facul dade:

I- formar profissionais de nivel superior nos cursos que ministra;
- contribuir para a formagao de cultura superior e para o desenvolvimento da
comunidade e daregido a que serve.

Metas:

I- Como meta no desenvolvimento de uma cultura superior, a partir das
necessidades econdémicas e sociais da comunidade e regido, prioriza-se a
solicitagdao dos cursos superiores que planejou, sendo:

a) Bacharelado em Direito — Meta até 2008.
b) Bacharelado em Ciéncias Contabeis — Meta até 2008.



10

- Manter o equilibrio financeiro da Instituicdo — Meta para todo o periodo do
planejamento.

I11-  Fazer releituras dos projetos pedagogicos visando refor¢ar a carga de
atividades praticas profissionais e investigativas, voltadas para a resolugdo
de problemas do contexto regional, com diretrizes pedagogicas comuns a
todos os proj etos de cursos — Meta para todo o periodo do planejamento.

IV-  Aprimorar a qualidade dos cursos e programas, observando as demandas
sociais relativas as competéncias e habilidades profissionais, as diretrizes
curriculares e a legislagdo vigente — Meta para todo o periodo do
plang amento.

V- Celebrar convénios ¢ parcerias para o desenvolvimento da |ES — Meta para
todo o periodo do planejamento.

Ressalta-se no tocante as metas referentes a criagdo de novos cursos superiores
de Direito e Ciéncias Contabeis com prazo previsto até 2008, que estas foram atendidas
parcialmente, uma vez que apesar dos processos hdo terem sido aprovados até o
presente momento, 0S mesmos estdo em andamento conforme detalhamento abaixo:

(a) Bacharelado em Direito. — Meta até 2008.

Com relagdo ao Curso de Bacharelado em Direito, protocolado no E-MEC dia
08/01/2009, sob o n° 200816219, considerando que havia pendéncias de natureza
tributaria que precisaram ser sanadas antes da protocolizagdo do processo. Informamos
gue 0 processo encontra-se em curso normal, ja tendo sido realizados os seguintes
trabalhos. adequagao da Biblioteca Juridica, cria¢do do Nucleo de Praticas Juridicas,
entre outras instalagdes necessarias ao funcionamento do novo curso.

(b) Bacharelado em Ciéncias Contabeis. — Meta até 2008.

Com relagio ao Curso de Bacharelado em Ciéncias Contdbeis encontra-se em
processo de revisio e readequagdo do Projeto Pedagdgico com previsdo de protocolo
parajulho de 2010, sendo que a Biblioteca encontra-se equipada para atender as Séries
iniciais do curso.

No tocante a metodologia de ensino, percebe-se que a mesma ¢ adequada a
concepcao do curso, considerando que a pratica docente prioriza a abordagem
congtrutivista e critica no processo de construcdo coletiva de todos os conhecimentos,
para que o futuro administrador se torne o sujeito do processo € nao um mero ser
passivo diante da ciéncia estabelecida, em consonancia com o Projeto Pedagogico.

Detectou-se também, quando da analise de documentos, que a Faculdade realiza
regularmente diversos tipos de avaliagdes: Avaliagao Institucional, Avaliagdo Docente,
Acompanhamento do Rendimento dos Alunos e Relatorio Anual das Atividades, além
das avaliagdes institucionais, mormente realizadas.
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Foi observado também que a Faculdade estabelece que o perfil profissiografico
do egresso contemple em sua estrutura global os seguintes aspectos: ética, praxis da
cidadania, intelectualidade e autonomia cientifica. Estes aspectos podem ser
desenvolvidos a partir daformagdo que tenha como resultado os seguintes elementos:

- capacidade de internalizagdo de valores de responsabilidade social, justica e
ética profissional;

- capacidade de compreender o meio social, politico, econdmico e cultural onde
estd inserido e tomar decisdes em um mundo diversificado e interdependente;

- capacidade de atuar na administragao das organizagoes ¢ desenvolver atividades
especificas da pratica profissional;

- capacidade de empreender e analisar criticamente as organizagdes, antecipando e
provendo suas transformagdes;

- capacidade de atuar de formainterdisciplinar;

- capacidade de compreender a necessidade do continuo aperfeigoamento
profissional;

- capacidade de desenvolver a autoconfianga.

Ressalta-se que 0 Curso em questao pode ser considerado, quanto a abrangéncia
geografica como regional, uma vez que abrange mais de 24 cidades, encontrando-se
matriculados na Faculdade, bem como ja diplomados alunos das seguintes cidades do
Estado de Minas Gerais. Augusto de Lima, Buendpolis, Caetanodpolis, Corinto,
Felixlandia, Inimutaba, Lassance, Morro da Garga, Paraopeba, Pirapora (180 km),
Presidente Juscelino, Trés Marias (150 km), Varzea da Palma (100 km), os quais
diariamente, em onibus fretados, participam das atividades escolares. Residem ou ja
residiram na cidade alunos oriundos de Bocaitiva, Cordisburgo, Diamantina, Joaquim
Felicio, Gouveia, Itamarandiba, Joaquim Felicio, Monjolos, Montes Claros, Santo
Hipdlito e Sete Lagoas.

Quanto ao curriculo, percebe-se a preocupagio e o compromisso da Instituicao
em manté-lo atualizado e em sintonia com as demandas regionais, promovendo desta
forma as atualizagdes e revisdes julgadas necessarias para continuar oferecendo
educagdo de qualidade, bem como se preocupando com a interdisciplinaridade
necessaria para a formagdo do aluno, contemplando os diversos campos do
conhecimento.

Ressalta-se que dentre os programas avaliados, destaca-se os programas de
monitoria, que além de proporcionar uma formagao diferenciada para o aluno-monitor,
contribuem de maneira decisiva na formagao dos alunos que acompanham as aulas de
monitoria.

Destaca-se também a necessidade de programar e implementar agdes que visem

a maior participacao dos discentes e docentes nos Programas de Pesquisa e Extensdo da
Faculdade.

Por fim ressalta-se que o Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade
de Ciéncias Administrativas de Curvelo aborda o Perfil Ingtitucional; Projeto
Pedagogico Institucional; Implementagao da Institui¢do e Organizacdo Académica;
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Corpo Docente; Corpo Técnico Administrativo, Corpo Discente; Organizagdo
Administrativa; Auto-Avaliacdo Institucional; Infra-estrutura fisica e instalag¢Ges
académicas; Atendimento as pessoas portadoras de necessidades especiais ou com
mobilidade reduzida; Demonstrativo de capacidade e sustentabilidade financeira e o
Acompanhamento de implementacdo do PDI de 2008, desta forma, afirmando a
consonancia existente entre o Plano de Desenvolvimento Institucional e o Projeto
Pedagogico da Faculdade. Fatos estes, que ndo desobrigam os atores do processo, a
continuamente pensarem e repensarem a Instituicao.

CONCLUSAO:

A Comissio Propria de Avaliagdo conclui que a missdo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional da Faculdade encontram-se em consonancia com o
contexto social e econdmico da regido, com adequabilidade ao Projeto Pedagogico do
Curso, no entanto considerando as mudangas e o ambiente em que esta inserida, bem
como das novas oportunidades que se apresentam, sugere-se a realizagio de forma
participativa, envolvendo todos os atores do processo, da revisio conceitual da
definicdo da missdo da instituicdo, de forma que esta possa nortear as agdes do corpo
discente, docente e administrativo da Instituigdo. Recomenda-se também que a
Faculdade, no que |he couber, implemente esforgos adicionais no sentido de envolver a
comunidade, o corpo docente e discente nas agdes de implementa¢do dos novos cursos
previstos, considerando que estes tiveram suas metas referentes a prazo alteradas e que a
implementagdo dos mesmos no novo prazo estabelecido, significara beneficios e
melhorias para todas as partes envolvidas no processo.
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4.2. PRODUCAO ACADEMICA

4.2.1 PRODUCAO ACADEMICA - ENSINO

Nao existe na Institui¢do uma época ou periodicidade previamente definida para
a realizacdo de revisdes curriculares, no entanto estas acontecem em funcdo das
demandas das Diretrizes Curriculares Nacionais e em adequagao do curso ao contexto
Socio-economico no qual a Faculdade esta inserida. Ressalta-se que também servem de
fonte de alimentagdo para estas mudangas as informagdes obtidas através das
avaliagoes que a FAC realiza anualmente como por exemplo: acompanhamento de
notas, reunides com lideres de sala, reunides com corpo docente, dentre outras.

No periodo em avaliagdo foram realizadas algumas mudangas na grade do curso
de Bacharelado em Administracdo da Faculdade, sendo a tltimas realizadas nos dias no
final de 2008 e 2009, conforme comprovado nas Atas de Reunido da Congregacdo de
04/12/2008 e 30/11/2009, respectivamente. Tais mudangas foram realizadas em
conformidade com a Resolugdo n® 4, de 13 de julho de 2005, do Ministério da
Educagio, que ingtitui as Diretrizes Curriculares Nacionais do Curso de Graduagdo em
Administragdo, no sentido de manter o curriculo sempre sintonizado e atualizado.
Ressalta-se que antes da aprovagdo da nova Grade Curricular, das mudangas previstas e
sugeridas, foram realizadas reunides como o com o corpo discente ¢ docente, no sentido
de auxiliar no processo de validagdo das novas propostas.

No tocante a metodologia de ensino, pode-se dizer que esta ¢ adequada a
concepgdo do curso, considerando que esta a pratica docente prioriza abordagem
construtivista e critica no processo de construcdo coletiva de todos os conhecimentos,
de forma que o futuro administrador se torne o sujeito do processo e ndo um mero ser
passivo diante da ciéncia estabelecida.

Constata-se também que a pratica da avaliagdo de aprendizagem esta em
consonancia co m proposta de avaliacdo do projeto do curso, uma vez que o rendimento
escolar do académico, em cada disciplina, ¢ verificado por disciplina / ano, em fungdo
da assiduidade e eficiéncia nos estudos, ambas eliminatorias por si mesmas. Entende-se
por eficiéncia o grau de aplicagdo do académico aos estudos, e sua verificagdo se faz:

| — por trabalhos especificos ou exercicios de aplicagdo na disciplina, cuja qualidade ¢
natureza ficam a critérios do professor;

Il — por quatro provas bimestrais, fixadas no Calendario Escolar;

[l — por um Exame Final, em primeira época, a que sdo submetidos os alunos que
obtenham, nos trabalhos e provas bimestrais, referidos nos itens | e |1, soma de pontos
igual ou superior a 60 (sessenta) pontos, fixado no Calendario Escolar, observadas as
exigéncias minimas especificas de freqiiéncia;

IV — por um Exame Especial, a que so submetidos, em segunda época, os alunos que
ndo obtenham, com o Exame Final, soma igual ou superior a 60 (sessenta) pontos,
anulando-se assim o Exame Final, fixado no Calendario Escolar. As provas bimestrais,
0 Exame Final e o Exame Especial Ssio escritos. Em cada disciplina, sdo distribuidos
100 (cem) pontos, considerando-se aprovado na disciplina o aluno que nele obtenha
soma igual ou superior a 60 (sessenta) pontos. Na distribuicdo dos pontos, serdo
privilegiados os resultados apurados durante o ano letivo, cominando-se aos trabalhos
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especificos ou exercicios de aplicagdo um total de 05 (cinco) pontos por bimestre, 15
(quinze) pontos a cada prova bimestral e 20 (vinte) pontos ao Exame Final, bem como
ao Exame Especia que anula os pontos do Exame Final. O académico que deixar de
comparecer a qualquer trabalho ou exercicio de aplicagdo, prova ou exames
programados perdera os pontos respectivos. Esta automaticamente reprovado na
disciplina 0 académico que ndo obtenha um minimo de 40 (quarenta) pontos, como
resultado de trabalhos e provas bimestrais. As matriculas na Faculdade sdo feitas por
Séries anuais, permitidas somente até 02 (duas) dependéncias de séries anteriores. Ao
aluno que, por motivo de for¢a maior ou doenga, devidamente comprovado, ndo possa
comparecer as provas bimestrais ou ao exame final, ¢ facultada a segunda chamada. As
provas bimestrais versam sobre a matéria lecionada no bimestre, € o Exame Final ou
Especial versa sobre a matéria lecionada durante todo o ano letivo, na disciplina. No
prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas, a contar da data da divulgacdo dos
resultados, ¢ facultado ao académico requerer verificagdo de resultados ou soma de
pontos.

Por fim ressaltase que sio assegurados ao professor, na verificacdo do
rendimento escolar, liberdade de formulagdo de questdes e autoridade de julgamento,
cabendo recurso de suas decisdes para o Departamento respectivo. No estagio
curricular, os académicos sujeitam-se a demonstragdo de rendimento, apurada segundo
critérios estabelecidos no regulamento proprio, aprovado pelo Conselho Departamental.

A CPA da Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvelo, considera a
avaliagdo da dimens3o docente no ensino superior como de suma importancia para
aprimoramento da qualidade do curso, assm como para uma melhor orientagio a
coordenacio, tendo em vista o alcance da exceléncia académica e a eficiéncia
administrativa.

Em se tratando da Avaliagdo Docente, impende informar que responderam ao
guestionario de forma voluntaria, no segundo semestre do ano letivo de 2009, 169
(cento e sessenta e nove) académicos. Esse total perfaz aproximadamente 79% (Setenta
e nove por cento) do total de discentes matriculados.

Para que obtivéssemos éxito nas atividades apropriamos da estrutura utilizada
pela ultima avaliagdo, considerada como adequada por esta CPA, onde os quesitos sdo
listados a seguir:

1.1 Foi apresentada a proposta inicial de trabalho para a disciplina

1.2 O significado e a importancia da disciplina para o curso foram esclarecidos
1.3 E utilizada bibliografia atualizada para o desenvolvimento da disciplina

2.1 O Professor evidencia dominio do conteudo da disciplina que leciona

2.2 O Professor relaciona de maneira clara, a relagao entre a teoria e pratica
2.3 O Professor transmite o contetido com clareza e objetividade

2.4 O Professor relaciona sua disciplina com as demais do curso

2.5 O Professor dinamiza a aula mantendo a atengéo dos alunos

2.6 Os trabalhos e exercicios solicitados sao estabelecidos e orientados com clareza
2.7 As exigéncias nas avaliagbes sao compativeis com as aulas

2.8 O Professor demonstra habilidade para manter a ordem e a disciplina da classe
2.9 O Professor incentiva seus alunos a utilizar o espago da biblioteca

3.1 Daliberdade aos alunos de exporem suas duvidas

3.2 Manifesta empenho e interesse de que os alunos aprendam
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3.3 Apresenta-se a classe motivado para o ensino da disciplina

3.4 Estabelece um bom relacionamento académico com os alunos

3.5 Trabalha com respeito a eventuais limitagdes e duvidas do aluno.
3.6 E pontual ao inicio e término das aulas que ministra

3.7 E assiduo, procurando manter o ritmo das atividades programadas.

Apods a aplicagdo dos questiondrios pela propria CPA, em todas as séries do
Curso de Bacharelado em Administragdo, os mesmos foram tabulados e os resultados
Sdo apresentados abaixo. Visando identificar o desempenho alcancado pelo corpo
docente, alguns dos principais pontos de melhoria apontados foram:

[tem 2.4 — “O Professor relaciona sua disciplina com as demais do curso” (4,16)
[tem 2.5 — “O Professor dinamiza a aula mantendo a aten¢ao dos alunos” (3,93)
[tem 2.9 — “O Professor incentiva seus alunos a utilizar o espacgo da biblioteca” (3,97).

A CPA solicita uma principal atencdo da Coordenagdo do curso na busca de
praticas que venham a proporcionar melhor interdisciplinaridade entre as disciplinas do
curso. Que os docentes possam diversificar as suas aulas com o objetivo de reduzir
alunos dispersos, que resolvam diretamente com o0s interessados (académicos) os
motivos gque levam o desinteresse pelas aulas. Politicas de incentivo a leitura ¢ uma
maior cobranga de trabalhos interdisciplinares que fagam com que os alunos recorram a
literatura de cada disciplina, poderiam ser atividades interessantes na busca por
utilizagdo do espago da biblioteca.

Em se tratando dos quesitos mais bem avaliados, os itens que sem duavida
merecem o0 melhor destaque foram:

[tem 1.1 —“Foi apresentada a proposta inicial de trabalho para a disciplina” (4,55)
Iltem 2.1 0 Professor evidencia dominio do contetdo da disciplina que leciona” (4,68)
Item 3.6 — E pontual ao inicio e término das aulas que ministra” (4,71)

Os itens acima avaliados estao diretamente relacionados ao processo de ensino
onde registramos 0 compromisso da instituicio no sentido de incentivar que os
docentes apresentem uma proposta inicial de trabalho. Quanto ao quesito que trata sobre
0 dominio do contetdo da disciplina que leciona, que esse aspecto seja acompanhado e
mantido o que demonstra a qualidade do corpo docente e, que a instituigao possa
continuar incentivando a qualificagido de seus docentes.

Importante destacar que os valores apresentados no quadro abaixo, referem-se a
média geral por quesito avaliado pelos discentes em todas as disciplinas para todos os
docentes.
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Quadro com resumo Geral da Avaliagdo Docentes realizada pelos discentes no 2°

Semestre de 2009 (em valores médios):

Itens Média Geral por Quesito
1.1 4,55
1.2 4,53
1.3 4,46
2.1 4,68
2.2 4,30
2.3 4,26
24 4,16
25 3,93
2.6 4,36
2.7 4,33
2.8 4,30
2.9 3,97
3.1 4,54
3.2 4,50
3.3 4,46
3.4 4,50
35 4,49
3.6 4,71
3.7 4,54

Média Geral 4,40

O quadro a seguir apresenta os resultados da avaliagdo docente por quesito,

discriminando por séries do curso, bem como a média geral obtida por item.
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AVALIACAO DOCENTE - 2009

20. 20. 3o. 40. Média Geral
Itens Periodo| Ano Ano Ano Por Item
1.1 4,37 4,39 4,84 4,62 4,55
1.2 4,36 4,49 4,70 4,58 4,53
1.3 4,44 4,16 4,73 4,53 4,46
2.1 4,78 4,65 4,75 4,50 4,68
2.2 4,25 4,26 4,32 4,35 4,30
2.3 4,17 4,26 4,26 4,34 4,26
2.4 4,04 4,27 4,28 4,07 4,16
2.5 4,00 3,85 3,82 4,07 3,93
2.6 4,27 4,32 4,47 4,39 4,36
2.7 4,43 4,16 451 4,20 4,33
2.8 4,21 4,21 4,39 4,40 4,30
2.9 4,05 3,86 3,83 4,14 3,97
3.1 4,53 4,60 4,54 4,50 4,54
3.2 4,43 4,51 4,57 4,47 4,50
3.3 4,53 4,33 4,54 4,46 4,46
3.4 4,49 | 4,44 | 457 | 450 4,50
35 456 | 442 | 454 | 4,42 4,49
3.6 459 | 460 | 491 | 473 4,71
3.7 437 | 445 | 477 | 458 4,54
Med'a;‘i’a' PO | 436 | 432 | 449 | 442 4,40

A CPA destaca e aconselha uma orientagdo mais efetiva da Coordenacgdo da Institui¢io
para acompanhar as atividades dos docentes, principalmente da 2* e 3* série do curso,
tendo em vista que as notas atribuidas pelos alunos nas respectivas séries fizeram com
gue os percentuais dos quesitos abaixo ficassem comprometidos.

Item 2.5 — “O Professor dinamiza a aula mantendo a atengao dos alunos” (3,93)
Interessante que a Coordenagdo entenda como as praticas em sala de aula estdo sendo
conduzidas para que os académicos possam aproveitar melhor o tempo em sala de aula
bem como melhor interessar pelo conteado apresentado. Reunido com os docentes
responsaveis pela 2* e 3* série do curso facilitariam o entendimento das praxis adotadas
em salade aula

I[tem 2.9 — “O Professor incentiva seus alunos a utilizar o espago da biblioteca” (3,97).
A CPA solicita também a Coordena¢dao um maior incentivo aos académicos para que
possam procurar pela Biblioteca bem como criar politicas de incentivo a inicia¢do
cientifica. Cumpre informar que a Comisséo reconhece o esforgo da Instituigdo através
do Programa de Incentivo a Leitura que consiste na exigéncia da leitura de um livro por
bimestre, por Série, que tenha conexdo direta aos conceitos de uma disciplina pré-
determinada. Aconselhamos que segam solicitados trabalhos bimestrais que
necessariamente precisem recorrer a literatura correspondente a disciplina em questio
no sentido de proporcionar um contato mais efetivo e disciplinado a Biblioteca.
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Ato de consequéncia, aos trabalhos da CPA, e, para que esta pudesse pronunciar quanto
a avaliacdo de docentes realizada no 2° Semestre de 2009, utilizou-se dos dados obtidos
na avaliagdo de 2008 como instrumento de comparagao a todos os quesitos avaliados.

AVALIACAO DOCENTE - 2008

1o. 20. 3o. 40. Média Geral
Itens Ano Ano Ano Ano por Item
1.1 4,36 4,48 4,58 4,52 4,49
1.2 4,39 4,42 4,55 4,25 4,40
1.3 4,47 4,44 4,63 4,34 4,47
2.1 4,57 4,44 4,52 4,46 4,50
2.2 4,22 4,18 4,31 4,17 4,22
2.3 4,15 4,09 4,27 4,12 4,16
2.4 4,09 3,96 4,25 3,97 4,07
25 3,98 3,92 4,16 3,92 4,00
2.6 4,37 4,33 4,44 4,16 4,33
2.7 4,37 4,28 4,53 4,27 4,36
2.8 4,22 4,18 4,35 4,36 4,28
2.9 4,32 3,83 3,82 3,94 3,98
3.1 4,55 4,58 4,46 4,53 4,53
3.2 4,39 4,45 4,46 4,3 4,40
3.3 4,37 4,43 4,49 4,33 4,41
34 4,42 4,53 4,56 4,38 4,47
3.5 4,43 4,57 4,48 4,41 4,47
3.6 4,69 4,79 4,72 4,8 4,75
3.7 4,5 4,5 4,74 4,52 4,57
Média Geral por
ano 4,36 4,34 4,44 4,30 4,36

Em pesguisa realizada junto ao corpo discente, no ano de 2008, para avaliagao
do desempenho acangado pelo corpo docente, a CPA identificou que os principais
pontos fracos apontados foram: “O professor incentiva seus alunos a utilizar o espago da
biblioteca” (3,98), “O professor dinamiza a aula mantendo a aten¢do dos alunos® (4,00)
e “O professor relaciona a sua disciplina com as demais disciplinas do curso” (4,07).

Em relagdo aos melhores quesitos avaliados, destacam-se: “E pontual ao inicio e
término das aulas que ministra” (4,75), “E assiduo, procurando manter o ritmo das
atividades programadas” (4,57) e “Da liberdade aos alunos de exporem suas davidas”
(4,53).
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COMPARATIVO DAS AVALIACOES DOS DOCENTES — 2008/2009

Avaliagao Docente
Itens 2008 2009 Variagao (%)
1.1 4,49 4,55 1,31%
1.2 4,40 4,53 2,86%
1.3 4,47 4,46 -0,22%
2.1 4,50 4,68 3,84%
2.2 4,22 4,30 1,86%
2.3 4,16 4,26 2,34%
2.4 4,07 4,16 2,16%
25 4,00 3,93 -1,75%
2.6 4,33 4,36 0,68%
2.7 4,36 4,33 -0,68%
2.8 4,28 4,30 0,46%
2.9 3,98 3,97 -0,25%
3.1 4,53 4,54 0,22%
3.2 4,40 4,50 2,22%
3.3 4,41 4,46 1,12%
3.4 4,47 4,50 0,66%
35 4,47 4,49 0,44%
3.6 4,75 4,71 -0,84%
3.7 4,57 4,54 -0,65%
Média Geral 4,36 4,40 0,90%

Levando em consideragdo o quadro comparativo da avaliagao docente dos anos
2008 e 2009 e, principalmente os percentuais em niveis médios por quesito, a Comissao
Propria de Avaliagdo faz algumas consideragdes observando crescimentos significativos
Nos seguintes itens:

De maneira geral, houve um crescimento em niveis percentuais de 0,90 % na
média geral da avaliagdo docente do ano de 2008 em relacdo a 2009, o que permite que
a Comissao faga uma analise por quesito de acordo com a variagao.

[tem 1.2 — “O significado e a importancia da disciplina para o curso foram esclarecidos”
—(2,86)

Iltem 2.1 — “O Professor evidencia dominio do contetido da disciplina que leciona” —
(3.84)

Item 2.3 — “O Professor transmite o contetido com clareza e objetividade” (2.34)

Ha um significativo crescimento percentual nos quesitos apresentados acima e
que estdo intimamente ligados ao docente e sua atividade no processo de ensino

aprendizagem.

Reforgamos a importancia de preservar a boa avaliagdo dos quesitos acima
apresentados, que a Coordenagdo reforce os pontos “positivos” apresentados pelos
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académicos, sobre a importancia da qualificagdo constante objetivando oferecer ao
aluno clareza e objetividade ao tema proposto.

Item 2.5 — “O Professor dinamiza a aula mantendo a atengdo dos alunos” (-1,75)
Item 3.6 — “E pontual ao inicio e término das aulas que ministra” (-0,84)
Item 3.7 — “E assiduo, procurando manter o ritmo das atividades programadas” (-0,65)

Quanto aos percentuais que sofreram decréscimo de 2008 em relagdo a 2009
aguele que consideramos critico ¢ que a Instituigdo deveria contar com um
acompanhamento direto da Coordenagdao do curso esta o quesito 2.5 - “O Professor
dinamiza a aula mantendo a atengdo dos alunos”. Esse aspecto ¢ de suma importancia
para que os alunos encontrem motivagao na busca de conhecimento. Solicitamos que a
Coordenagdo sugira aos docentes atividades através de jogos empresariais, videos, e,
gue cada docente procure entender com as turmas respectivas qual a demanda
necessaria para tentar minimizar o indice de alunos dispersos na disciplina.

Quanto a pontualidade e assiduidade reforcamos a importancia de uma cobranga
efetiva da Diregdo da Faculdade no sentido de fazer cumprir o inicio e término das
aulas.

AVALIACAO CONCRETIZADA PELO CORPO DOCENTE — 2009

Para 0 ano de 2009 esta a CPA manteve 0 mesmo instrumento de pesguisa
utilizado para concretizar a avaliagdo dos docentes a respeito de uma série de itens
relacionados a Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvelo. Tal questionario
possui, conforme pode ser visto abaixo, 0s seguintes itens:

1.1 Adequagio das disciplinas do curso as demandas do mercado.

1.2 Utilizagao de praticas pedagdgicas que estimulem a constru¢do do conhecimento.
1.3 Conhecimento dos projetos de pesquisa desenvolvidos pela Instituigio.

1.4 Participacdo dos professores nos projetos de pesquisa desenvolvidos pela faculdade.
1.5 Participagido dos professores nos eventos promovidos pela Instituigio.

1.6 Conhecimento dos cursos de pos-graduagdo oferecidos pela faculdade.

1.7 Contribuigio do docente na revista da faculdade.

2.1 Conhecimento dos projetos sociais desenvolvidos pela Instituigio.

2.2 Divulgagio dos eventos promovidos pela faculdade.

2.3 Qualidade dos eventos promovidos pela Instituigdo (palestras, minicursos, etc).
2.4 Conhecimento do jornal daIngtituigio.

2.5 Conhecimento do site da faculdade.

2.6 Qualidade do jorna publicado pelalnstitui¢io.

2.7 Qualidade do site dafaculdade.

2.8 Adequacdo da Ingtitui¢do para estudantes, professores e funcionarios com deficiéncia.
3.1 Conhecimento da estrutura organizacional .

3.2 Conhecimento dos 6rgéos colegiados.

3.3 Qualidade do atendimento da Secretaria.

3.4 Qualidade do atendimento da Contadoria.

3.5 Qualidade do atendimento da biblioteca.

3.6 Qualidade do atendimento do xerox (terceirizado).

3.7 Qualidade do atendimento da cantina (terceirizada).
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3.8 Qualidade do atendimento telefénico da Instituig¢ao.

3.9 Redacionamento Interpessoal entre diretores, coordenadores e professores.
3.10 Autonomia para exercer atividades profissionais.

4.1 Conforto das salas de aula (adegquagio dos moveis).

4.2 lluminagdo e ventilacao das salas de aula.

4.3 Limpezadas salas e dos corredores.

4.4 Limpeza dos banheiros.

4.5 Nivel de ruido durante as aulas.

4.6 Instalagdes do laboratorio (iluminagdo, méveis, layout, equipamentos, etc).
4.7 Equipamentos multimidia adequados as atividades de ensino, pesquisa e extensgo.
4.8 Instalagoes da biblioteca (iluminagdo, moveis, layout, etc).

4.9 Acervo dabiblioteca (livros, videos, CD-ROM e DVD).
4.10 Organizagdo da biblioteca (reserva, empréstimo, disposigdo dos livros, etc).
4.11 Seguranga na Instituigao.

4.12 Salados professores.
4.13 Conservagio das instalagdes fisicas da faculdade.

4.14 Espaco fisico para atendimento ao aluno pelos professores.

5.1 Conhecimento do Plano de Cargos e Salarios.

5.2 Aplicagdo do Plano de Cargos e Salarios.

5.3 Clareza nos mecanismos de contratagao e capacitagao do corpo docente.
5.4 Investimento da Instituigdo na capacita¢do do corpo docente.

5.5 Condigoes de trabalho.

MEDIA DA AVALIACAO CONCRETIZADA PELO CORPO DOCENTE -
Comparacio dos anos de 2008 e 2009

Média Geral por ltem
Itens 2008 2009
1.1 4,6 3,57
1.2 41 3,71
1.3 3,8 3,71
1.4 2,4 2,57
15 4,4 3,28
1.6 4,3 2,85
1.7 3 2,28
2.1 3,9 3,28
2.2 42 3,14
2.3 4 3,85
2.4 4,2 3,85
2.5 4,6 4,0
2.6 3,9 3,28
2.7 3,8 3,0
2.8 4,8 4,29
3.1 4,6 3,57
3.2 4,6 3,71
3.3 4,9 4,7
3.4 5 4,71
3.5 5 4,71
3.6 3,3 3,85
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3.7 3,7 3,43
3.8 5 4,14
3.9 3,7 2,85
3.10 4.4 3,28
4.1 4,7 3,7
4.2 4 3,14
43 5 5,0
4.4 5 4,86
45 4 4,0
4.6 3,8 3,85
4.7 4,1 2,85
4.8 4,9 3,85
4.9 4,8 4,0
4.10 4,9 4,0
4.11 4,9 4,57
412 3,6 2,79
4.13 4,9 4,14
4.14 4,4 2,57
5.1 4 3,28
5.2 4 3,43
5.3 4,3 3,28
5.4 4,4 3,57
5.5 4,3 3,71

Média Geral por 428 3,64
ano

Ao observar os resultados de tal avaliagao, a CPA pdde identificar que os pontos
fracos avaliados pelos docentes sio, exatamente, “Participagdo dos professores nos
projetos de pesquisa desenvolvidos pela faculdade” (2,40), “Contribui¢dao do docente na
revista da faculdade” (3,00) e “Qualidade do atendimento do xerox (terceirizado)”
(3,30). Dentre os quesitos mais bem avaliados, destacam-se: “Qualidade do
atendimento da Contadoria” (5,00), “Qualidade do atendimento da biblioteca” (5,00),
“Qualidade do atendimento telefonico da Institui¢do.” (5,00), “Limpeza das salas e dos
corredores” (5,00), “Limpeza dos banheiros” (5,00).

Ressalta-se por fim a necessidade de a¢des emergentes para atuar no item 3.9
“Relacionamento Interpessoal entre diretores, coordenadores e professores’ item este que
apresentou o pior indice da pesquisa 2,85 %, ao mesmo tempo em que quando comparado com
0 ano de 2008 apresentou uma reducdo de aproximadamente 23 %. Desta forma esta CPA
recomenda medidas urgentes no sentido de detectar e atuar nas causas destes problemas, uma
vez que estas causas podem possuir relagdo com outros pontos apontados na pesquisa que se
apresentam de formainsatisfatoria.

Como forma de apoio ao estudante, a Faculdade de Ciéncias Administrativas de
Curvelo possui formalmente regulamentados os Programas de Iniciagiao Cientifica e
Monitoria. Os dois programas sio vinculados ao NUPIA/FAC (Nucleo de Pesquisas
Interdisciplinares em Administracdo da Faculdade de Ciéncias Administrativas de
Curvelo).

As Monitorias sdo oferecidas nas disciplinas que os alunos apresentam maior
dificuldade (Matematica I e II, por exemplo) ou nas disciplinas que carecem de uma
maior homogeneizagio das turmas.
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Ja o Programa de Iniciagdo Cientifica é oferecido a partir de um Projeto de
Pesquisa submetido por um professor da Instituigio. E importante ressaltar que, para a
realizagdo desse projeto, o professor conta com o apoio de um académico Bolsista de
Iniciagdo Cientifica.

Outras praticas pedagogicas que estimulam a formagdo e a capacitagdo
profissional dos alunos sio as “Atividades Extracurriculares”. Abaixo, sdo apresentadas
as atividades extracurriculares oferecidas pela Institui¢ao no periodo compreendido por
estaavaliacio:

2008

Palestra: Administragdo Competitiva
Palestrante: Armando Basili Filho
19/08/2008 — 56 participantes

Viagem Cultural daFAC a Diamantina/ MG

Participaram os funcionarios do administrativo para conhecer a cidade da sede da
Mantenedora.

23/08/2008

Debate entre os Candidatos a Prefeitura Municipal de Curvelo

28/08/2008 — Debate Realizado na Faculdade e Mediado pelo Prof. Antonio Eustaquio
Furiati com participagdo da comunidade académica da FAC.

Palestra: Big Brother Fiscal na Era do Conhecimento

Palestrante: Roberto Dias Duarte

07/10/2008 — 116 participantes

Evento promovido pela Mastermaqg Softwares, CDL Curvelo, CRC/MG e a Faculdade
de Administragdo de Curvelo

2009

XVI SEMANA DO ADMINISTRADOR - 08 a 10 de setembro de 2009
Auditorio “Dom Paulo Lopes de Faria”

Tema Normalizagio ¢ Estratégia: vivendo a realidade
EVENTO ABERTO A COMUNIDADE

PROGRAMACAO
Dia 08.09.2009

19:30 h — Palestra: CRISE ECONOMICA VERSUS INTERVENCAO DO BANCO
CENTRAL DO BRASIL.

Palestrante: Felipe Lacerda Diniz Leroy (Economista, Mestre e Doutorando em
Economia, Professor da FAC).

20:15h - Palestras GESTAO E TRANSFORMACAO DO RESULTADO DE UMA
INDUSTRIA TEXTIL — O CASE FABRICA ROMULO FRANCHINI E FABRICA
SAO ROBERTO.
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Palestrante: Alvaro Palhares Diniz (Gerente Industrial das Fabricas Romulo Franchini e
Sdo Roberto)

Dia 09.09.2009

19:30 h — Palestra: O PAPEL DO ADMINISTRADOR NO FORTALECIMENTO DA
RELACAO ENTRE CLIENTES E FORNECEDORES ATRAVES DA
NORMALIZACAO E QUALIDADE.

Palestrante: Tadeu Jos¢ de Mendonga (Diretor Geral do Instituto de Pesos e Medidas de
Minas Gerais — IPEM-MG)

Dia 10.09.2009

19:30 h — Paestraa PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM EMPRESA DE
TECNOLOGIA: O CASE TEKNISA.

Palestrante: Wilson Lima de Paula (Presidente da Teknisa e Vice-Presidente da
Fumsoft)

Inscrigdes:

- Investimento solidario: 03 quilos de alimentos nao pereciveis, exceto farinha,
fuba e sal, que serdo doados ao Conselho Central de Curvelo da Sociedade Sao
Vicente de Paulo.

- Periodo de Inscrigdes: até 04.09.2009.

- Vagas limitadas.

Certificado: somente p/ os participantes de todaa XVI SEMAD.

Data: 06.11.209
Evento Interdisciplinar — Palestra: A Nova Gestiao Publica Brasileira

Palestrante: Prof. Antonio Augusto Junho Anastasia — Vice Governador do Estado de
Minas Gerais
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4.2.2 PRODUCAO ACADEMICA — PESQUISA

A Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvelo possui um nucleo de
pesquisas cientificas denominado NUPIA (Nucleo de Pesquisas Interdisciplinares em
Administragio), aprovado pelo Conselho Departamental e pela Egrégia Congregagao da
Faculdade e atualmente coordenado pelo Prof. Felipe Lacerda Diniz Leroy.

Constitui-se como principal objetivo do NuPIA promover o desenvolvimento de
pesquisas cientificas nas diversas areas de conhecimento das ciéncias administrativas,
em consonancia com os eixos tragados no Projeto Pedagdgico dessa Instituicdo de
Ensino Superior. Segundo a Missio e a Filosofia da Faculdade, expressas em seu
Projeto Pedagdgico, “o desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem volta-se
para a participagdo na investigacdo e na pesquisa, visando a criar e difundir uma visdo
de um universo e do homem consciente da necessaria unidade que rege a multiplicidade
do saber (...)”.

S0 objetivos especificos do NuPIA:

- desenvolver pesquisas cientificas em consonancia com o contexto historico e as
caracteristicas politicas, econdmicas e sociais de Curvelo e Regido;

- reestruturar pesguisa com 0S egressos e realizar outros tipos de pesquisas
académicas visando o desenvolvimento institucional;

- dar suporte ao PIBIC (Programa de Bolsas de Iniciagdo Cientifica) e implantar
um Programa de Monitoria paraa FAC;

- estimular umamaior interagdo da comunidade académica e do meio empresarial
através de parcerias objetivando beneficios mutuos;

- elaborar eimplementar cursos e programas de capacitagido empresarial.

No periodo objeto da Avaliagdo, segundo semestre de 2008 e 2009, foram observadas ¢
comprovadas a redlizagdio de 02 pesquisas, sendo que uma delas continua sendo
desenvolvida e possui uma estreitarelagdo com acomunidade. A primeira diz respeito
ao mercado de trabalho intitulada “O Impacto da Crise Econémica na Cidade de
Curvelo/MG” e conduzida pelo Prof. Felipe Lacerda Diniz Leroy, a segunda conduzida
pelo Prof. Luis Mendes intitulada “O Impacto da Crise sob 0 Processo Migratério na
Cidade de Curvelo/MG, sendo que ambas resultaram em artigos a serem publicados na
Revista Cientifica da FAC em 2010, como parte de atividades de pesquisa prevista no
PDI.

Para efeito de Incentivo a Pesquisa, os professores que submeterem seus proj etos
a coordenagdo do Nucleo de Pesquisas recebem, no ato da entrega do relatorio final, o
valor de R$ 3.000,00 (Trés mil reais), ja para os alunos é concedida uma Bolsa de
Iniciagdo Cientifica, no valor correspondente de 30 a 50% da mensalidade.

Os resultados sio publicados sob o formato de artigos cientificos na Revista da
Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvelo, ISSN 1677558-9, cujo primeiro
volume foi publicado em 2002, e nos anos subsegiientes os volumes seguintes, até o
guarto, em 2005, com distribui¢do gratuita a todos os alunos, professores, funcionarios
e enviada as demais Instituigdes de Ensino Superior do Pais, na modalidade de
permuta. Ressalta-se que no final do ano de 2009 foi publicada mais uma edi¢ao da
revista.
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CONCLUSAO:

Foi constatada por esta CPA gue no momento existe apenas uma pesquisa em
andamento conduzida pelo Prof. Felipe Lacerda Diniz Leroy, apesar do incentivo da
Faculdade no sentido de remunerar os professores com a importancia de R$ 3.000,00
(trés mil reais) por projeto de pesquisa. Desta forma faz-Se necessario a implementagao
de acdes seja por parte da coordenagdo do curso, seja por parte da coordenagdo do
NUPIA no sentido de diagnosticar estas causas da pouca participagdo e proporem agdes
para aumentar 0 mimero de pesquisas realizadas na Instituicdo. A CPA considera ser
este um dos pilares fundamentais do trindmio ensino, pesquisa ¢ extensdo, desta forma
vital para o desenvolvimento da instituigdo, bem como da sua comunidade académica
sendo uma dos mais importantes vetores para a produgiao do conhecimento.
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4.2.3 PRODUCAO ACADEMICA — EXTENSAO

A Extensio constitui em qualquer Institui¢do de Ensino como uma das formas
mais eficazes de aproximagio e integragdo Faculdade com a Comunidade, no sentido
de buscar aconcretizagao plena dos projetos pedagodgicos de seus cursos e de insergdo
na comunidade de fortalecimento de suaimagem institucional

No periodo avaliado, esta CPA detectou que foram ofertados e realizados os
seguintes cursos de extensio: Mercado de Capitais - com 40 inscritos, e Economia
Internacional — com 23 inscritos.

Foi identificada ainda a abertura de oferta para cursos de extensio para a Terceira Idade,
em Informatica, Relacionamento Interpessoal, Economia Doméstica, sendo que ndo
houve registro de demanda suficiente para que os mesmos pudessem ser realizados.

CONCLUSAO:

Foi constatado por esta CPA 0 esfor¢o notério da Faculdade no sentido de
programar acdes de Extensdo, buscando aproximar-se cada vez mais da comunidade,
bem como de inserir-se neste contexto. No entanto ressalta-se que as praticas utilizadas
ainda sao timidas e carecem de uma melhor estruturagdo e divulgagdo, de forma que a
estrutura, o corpo discente, docente e administrativo, possa ser colocada a servigo da
comunidade em praticas que tragam beneficios para a mesma bem como fortaleca a e
consolide ainda mais a pratica da Extensdo na Faculdade.
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4.2.4 — PRODUCAO ACADEMICA — POS-GRADUACAO

No periodo compreendido por esta avaliagdo, a Faculdade ofereceu vagas para
abrir a 4* Turma do Programa de Pés-Graduagdo da Faculdade, com a Especializagdo
em Gestdo Estratégica de Negocios, “Lato Sensu” e, no entanto ndo houve inscrigdes
suficientes para a consecugao do mesmo. Em um segunda tentativa foram para abertura
de Cursos de Po6s-Graduagio Lato-Sensu/2009, foram ofertados cursos de Gestido
Financeira, Gestdo de Pessoas e Gestdo Ambiental, na modalidade Especializacéo,
sendo que os mesmos também ndo apresentaram demanda que justificasse a sua
abertura.

Ressalta-se ainda que no final de 2009, a Faculdade mostrou-se envolvida na
construcao de uma parceria com outra IES para a formulagdo de um Programa de Pos-
graduagdo em Finangas, parceria esta em fase final de conclusio e com possibilidades
reais de langamento e inicio do curso para margo de 2010.

CONCLUSAO:

A CPA conclui que no tocante a pos-graduagio a construgdo de uma parceria
com uma instituigio solida para oferecer novos cursos constitui-Se COMO uma
alternativa viavel, mas esta alternativa ndo pode impedir ou confortar a Faculdade no
sentido de n3ao desenvolver novos cursos sintonizados com as necessidades da
comunidade e daregido em que esta inserida.

4.3. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Foi observado pela CPA que a Faculdade continua mantendo uma politica de
concessio anual de bolsas de estudo ao corpo discente, possibilitando uma soélida
interagdo social com a comunidade, e contribuindo a transformacéo social e econémica
dos beneficiados pelo processo.

Através de ato do Diretor da Faculdade, anualmente é editado uma Portaria e por
ato continuo designado uma Comissao para proceder a analise e concessdo de Bolsas de
Estudos a alunos da Institui¢do necessariamente carentes. Percebe-se que 0 processo de
concessio de bolsas ¢ amplamente divulgado, bem como os seus resultados. Percebe-se
gue ha transparéncia, seriedade e responsabilidade na analise e concessdo destas bolsas
de forma a atender seus objetivos precipuos. Foi detectado também que a Faculdade
continua a oferecer a seus académicos os beneficios do FIES — Financiamento
Estudantil do Governo Federal.

Abaixo mostramos os beneficios de bolsas de estudo no ano de 2008 e 2009,
compreendendo todo o periodo da avaliagdo:

- Ano Letivo de 2008: 54 académicos, num investimento de R§  36.885,36
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- Ano Letivo de 2009: 53 académicos, num investimento de R§  45.332,95
TOtAl & e R$ 82.218,31

Com relagao ao FIES - Financiamento Estudantil, os beneficios no ano de 2008
e 2009, compreendendo todo o periodo de avaliagdo foram os seguintes:

- Ano Letivo de 2008: 39 académicos, até o 1° semestre/08. R$ 103.525,04
- Ano Letivo de 2009: 39 académicos, até o 2° semestre/09. R$ 167.890,59

Total o R$ 271.415,63

Ressalta-se que no periodo avaliado, considerando os eventos realizados no
segundo semestre de 2008 e ano de 2009 foram beneficiados mais de 1600 pessoas,
entre alunos e membros da comunidade e que nestes eventos foram arrecadados mais de
829,3 quilos de alimentos que foram doados para as seguintes Institui¢oes Beneficentes:
- CEAPS — Central de Acolhida e Promogao Social — 408 quilos e 88 pecas de roupas; -
Asilo da Velhice Desamparada de Curvelo (SSVP) — 421,3 kg, fato que comprova a
preocupagdo da Instituicdo em desenvolver nos alunos aspectos relacionados a

Responsabilidade Social.

Foi detectado por esta CPA que Faculdade possui parcerias com diversas
empresas e ingtituigdes governamentais e privadas de Curvelo e regido, desta forma
tem implantado a pratica de encaminhar académicos para estagios remunerados,
possibilitando aos mesmos a confrontagdo do conhecimento tedrico com a pratica
empresarial. Dentre entre outras, possui convénio com as seguintes: Associagdo de
Crédito Popular — ACP, Banco do Brasl SA. (Agéncias de Buendpolis/MG,
Corinto/MG, Curvelo/MG, Pirapora/MG, Trés Marias/MG e Varzea da Palma/MG);
Banco Mercantil do Brasil SA. (Agéncias de Curvelo/MG e Varzea da PaAma/MG);
Banco Real ABN AMRO SA.; BC Distribuidora de Bebidas Ltda; Instituto Euvaldo
Lodi/MG (SEBRAE-MG, Sup. Regiona da Receita Federal na 6* Regido Fiscal);
Centro de Integragao Empresa-Escola de Minas Gerais — CIEEMG (DER-MG, OAB-
MG — 10" Subsecdo de Curvelo, Delegacia Regional do Trabalho de Minas Gerais,
Servigo Social da Industria — SESI, Servigo Nacional do Comércio — SENAC); Céramus
Bahia S.A. — Produtos Ceramicos (Varzea da Palma-MG); Congregagdo Redentorista —
Obra Social de Sao Geraldo; Cooperativa de Economia e Crédito Mutuo dos
Comerciantes de Pirapora Ltda; Curvel — Curvelo Veiculos Ltda; Ferrovia Centro
Atlantica S.A. (Corinto/MG); Fiacdo ¢ Tecelagem Inimutaba Ltda (Inimutaba/MG);
Instituto Mineiro de Agropecuaria — IMA; Ligas de Aluminio SA. — LIASA
(Pirapora/MG); Plantar Energética Ltda; Plantar S.A. — Plangiamento, Téc. e Adm. de
Reflorestamentos; Rima Industrial S. A. (Varzea da Palma/MG); Sistema de
Cooperativas de Crédito do Brasil — SICOOB CREDICENTRO (Curvelo/MG);
SICOOB - CREDINOR (Corinto/MG); Transnorte Cargas e Encomendas Ltda;
Votorantim Metais Zinco S.A. (Trés Marias/MG).

Observou-se também nos registros da Faculdade que esta participa ainda
anualmente, na Comunidade, das expressdes culturais que giram em torno das
festividades religiosas da trezena de Santo Antonio, padroeiro do Municipio ¢ da
Faculdade, e da Oitava de Sao Geraldo.
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O outro indicativo percebido por esta CPA, neste quesito, diz respeito a
continuidade da participagdo dos alunos no Forré de Curvelo, considerada a maior festa
popular e beneficente da regido, onde a FAC através da sua barraca tipica, possibilita
aos alunos colocar em pratica os conhecimentos tedricos adquiridos durante o curso. A
barraca intitulada Projetos Sociais da FAC apds a apuragdo dos resultados faz doagdes a
entidades beneficentes da cidade, tendo beneficiado na ultima vez a Sociedade Sao
Vicente de Paula.

CONCLUSAO:

A Comissio Propria de Avaliagdo apos avaliar as praticas desenvolvidas pela
Faculdade no tocante a Responsabilidade Social junto a Comunidade considera as
mesmas como satisfatorias, no entanto sugere a possibilidade de ampliar as agdes de
inser¢do da Instituigdo na comunidade. Sugere-se 0 fomento de projetos de pesquisa e
extensio, projetos estes que além de consolidar aimagem dainstituigdo na comunidade,
contribuirdo para o desenvolvimento ¢ o fortalecimento de valores fundamentais nos
académicos, auxiliando no processo de formagdo de profissionais éticos, solidarios e
comprometidos com a comunidade em que estio inseridos.
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4.4. A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A CPA constatou durante o periodo a avaliagdo que a Faculdade utiliza-se dos
seguintes canais para comunicar-se com a sociedade: cartazes de eventos como 0
Forum, Semana do Administrador e Processo Seletivo, “folder”, propaganda volante em
carro de som nas ruas da cidade e o Informativo da Faculdade “FAC em Noticias” e o
site. No entanto ressalta-se que no periodo em questdo ndo foi encontrada nenhuma
comprovagao de divulgacdo de matérias nos jornais da comunidade e radios.

Detectou-se também que Faculdade utiliza-se para comunicar-se com a
sociedade da participacdo da Instituicdo com seus alunos na maior festa popular e
beneficente da Cidade e Regiao, o Forr6 de Curvelo, promovido pela Prefeitura
Municipal, desta forma ampliando e consolidando sua imagem na comunidade que esta
inserida e diante do grande contingente de pessoas de todas as regides que comparecem
ao evento e visitam a barraca.

Com relacio ao Informativo da Faculdade, “FAC EM NOTICIAS, esta CPA o
considera como um dos mais efetivos meios de comunicagio utilizados pela instituig¢ao,
uma vez que existe uma periodicidade e todos os principais acontecimentos da
Faculdade sio nele relatados, além da distribui¢do a todos os segmentos da comunidade
académica.

Detectou-se também que a Faculdade utiliza-se de um Catalogo Informativo
Institucional, como forma de comunicagdo interna com os alunos ingressantes, onde o
mesmo detalha as informagdes da Faculdade aos académicos, além de apresentar uma
sintese do Regimento Interno, Calendario Letivo, Estrutura Administrativa, Estrutura
Didatico-Pedagogica, Resultados das Avaliagdes do Ministério da Educacio,
Procedimentos Académicos, Grade Curricular, etc. sendo distribuido gratuitamente no
ato da matricula.

Foi realizada na primeira semana de setembro de 2009, pelos membros da
Comissio Propria de Avaliagdo da Faculdade junto a comunidade curvelana uma
pesguisa quantitativa, com o objetivo de buscar informagdes sobre a imagem da
Institui¢ao, aplicando-se 110 (cento e dez) questionarios, principalmente no comércio ¢
entidades de representagido de classe, como sindicato rural e cooperativas e obteve-se
uma devolugido de 82 questionarios.

A partir da analise dos dados coletados, chegou-se as seguintes informagdes: dos
entrevistados 97,56 % ja ouviram falar da Faculdade de Ciéncias Administrativas de
Curvelo e 31% informaram que ja visitaram a Faculdade. Com rela¢do aos meios de
comunicagao 79,27% afirmaram que obtiveram informagdes sobre a Faculdade através
dos alunos, 17,07% e 3,6 % através de jornais.

Com relagdo ao nivel dos professores 63,41% dos respondentes consideram o
nivel os professores excelente ou bom, 4,88% razoavel e 30,49% afirmaram
desconhecer.

Ao serem questionados sobre a parte fisica da Faculdade considerando
biblioteca, laboratorio, salas de aula, etc, 53,66% dos respondentes consideraram
excelente ou bom, 2,44% consideraram razoaveis e 43,90% afirmaram desconhecer.
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Com relagdo ao conhecimento ou percepgdo dos respondentes sobre Tecnologia e
Equipamentos disponiveis aos alunos, 59,75% informaram que sdo excelentes ou bons,
8,54% informaram serem razoaveis enquanto 30,49% informaram desconhecer.

Ao avdiar o conhecimento dos respondentes sobre 0s projetos sociais
desenvolvidos pela Faculdade, 62,20% afirmaram desconhecer, 31,71% informaram que
ja ouviram falar, enquanto 6,10 % afirmaram conhecer profundamente. nivel dos
professores da Faculdade, 52,10 % dos entrevistados afirmaram ser de boa qualidade.
Em segundo lugar, destaca-se a categoria “Excelente” com 34,2 %. Ao somarmos as
duas categorias, a CPA pdde observar que 86,3 % dos entrevistados afirmaram que o
nivel dos professores da Faculdade ¢ “Excelente” ou “Bom”.

No tocante a parte aos eventos promovidos pela Faculdade, a CPA pode
constatar que 56,10 % dos respondentes desconhecem, 25% informaram que souberam
vagamente e 18,29% afirmaram que conhecem.

A respeito da divulgagdo da graduagdo e pos-graduagdo a CPA constatou que
50% dos entrevistados consideraram o processo excelente ou bom e 35,37% razoavel,
enquanto 14,64% consideraram como muito ruim.

Com relagdo a contribuicdo da Faculdade no desenvolvimento econdmico e
social da regido 67,07 % optaram pelas opgdes “excelentes e boas” enquanto 29,27%
consideraram razoavel esta contribui¢io.

Por fim ao avaliarem a contribuicdo da FAC de uma forma geral, 82,93 % dos
entrevistados escolheram as opgdes “Boas” ou Excelentes” e 17,07% optaram pela
opcdo “Razoavel”. Infere-se no resultado deste questionamento que a comunidade
reconhece a contribui¢ao da FAC e, para os membros da CPA, demonstra uma elevada
satisfacdo da mesma com as atividades desempenhadas pela Faculdade de Ciéncias
Administrativas de Curvelo.

CONCLUSAO:

A partir das informagdes obtidas através da analise dos dados do questionario
aplicados na comunidade por esta CPA, recomenda-se que haja um fortalecimento da
imagem institucional da Faculdade, uma vez que os projetos de relevancia social, os
eventos, a estrutura da institui¢ao, apesar de serem de qualidade elevada, ainda nao sao
devidamente reconhecidos pela comunidade, bem como foi demonstrado uma baixa
fregiiéncia e eficiéncia dos canais utilizados para este fim, excetuando-se neste caso a
divulgagdo promovida pelos alunos, que se constitui na principal forma dentre as
pesgui sadas.
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4.5. POLITICAS DE PESSOAL

Com relagdo as Politicas de Pessoal a CPA utilizou-se analise documental e constatou
gue a Faculdade possui 0 seu Plano de Carreira de Docente do Ensino Superior,
aprovado pela Congregagdo, conforme ata lavrada as fls. 43v a 45 do livro proprio,
regulamentado pela Resolugdo n° 04/2002, de 30.09.2002, bem como um Plano de
Cargos e Salarios da Faculdade para o corpo técnico-administrativo para o ano letivo de
2009. Nestes documentos estiao explicitas de forma clara as exigéncias e as condi¢des
Minimas para indicagdo de Professor na Institui¢do. Considerando que o candidato ao
cargo de professor, além da qualificagdo basica indispensavel demonstrada pela posse
de diploma de graduagao expedido por curso superior em que haja cursado matéria ou
disciplina idéntica ou afim a que vai lecionar, ¢ pelo menos no mesmo nivel de
complexidade, aproveitamento, em: a) disciplina preponderantemente de areas de
concentragao de curso de Mestrado ou Doutorado, ministrado por institui¢ao idonea, no
pais ou no exterior, a juizo do Conselho de Educag¢do competente, com carga horaria
comprovada de, pelo menos, trezentas e sessenta (360) horas, b) aproveitamento
baseado em fregiiéncia e provas, em cursos de Aperfeigoamento ou Especializagdo; ¢)
exercicio efetivo de atividades técnico-profissional, ou de atividade docente de nivel
superior, comprovada, durante dois (2) anos, no minimo; d) trabalhos publicados de real
valor.

A constituigio do Corpo Docente se faz através de professores titulares,
assistentes e auxiliares de ensino, sendo exigida como forma de ingresso e acesso, a
qualificagdo basica e indispensavel do docente e as condigdes minimas para indicagao,
sendo que a formagdo minima do Corpo Docente, constatado por esta CPA ¢ a de
Especialista.

Com relagdo a politica remuneratoria do Corpo Docente, esta acompanha todos
os reajustes determinados, na forma da legislagdo vigente e todos os profissionais da
Instituigao sao contratados através da CLT - Consolidagdo das Leis Trabalhistas.

Percebeu-se também a preocupacdo da Faculdade com a qualificagdo e
capacitagdo de docentes da Faculdade, que esta regulamentada através da Resolugdo n°
08/2008 que trata da concessio de subvengdes financeiras financeira a docentes que
venham a cursar Programas de Pos-Graduagido “Stricto Sensu” e “Lato Sensu”, tendo
beneficiado os seguintes professores no periodo compreendido pela avaliagio.

No periodo da Avaliagao, considerando neste caso o 2° semestre de 2008 e o ano
de 2009, a Faculdade concretizou um investimento na capacitagao do corpo docente na
ordem de R$ 20.238,53 (Vinte mil, duzentos e trinta e oito reais e cinqiienta e trés
centavos), conforme relatorio consultado pela CPA, e demonstrado a seguir.
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ANO PROFESSOR CURSO | FACUL/INST. | VALOR-R$
BENEFICIADO

e Alysson Rodrigo de
o Almeida.
2°/ 2008 e JlianaC.CC. Mestrado | Pedro Leopoldo | 7.569,53

Guimaraes

e Alysson Rodrigo de
Almeida.
2009 e JlianaC.C.C. Mestrado | Pedro Leopoldo | 12.669,00

Guimaraes

Ressalta-se ainda que foi apresentado pelo Diretor, um pedido de subsidio financeiro a
docente — formulado pelo Prof. Delmar Pereira de Oliveira, para fazer um curso de
Mestrado em Administragio no ano de 2010, em consonincia com a Resolucgdo
008/2008. O Diretor informou-nos que tal requerimento seria analisado na primeira
reuniado do Conselho Departamental de 2010 e que certamente o beneficio seria
concedido considerando que o mesmo preliminarmente atendia todos os requisitos
preconizados na Resolugdo que trata do assunto, demonstrando desta forma
compromisso com a politica permanente de desenvolvimento de docentes.

Com relagdo a composigdo do seu corpo docente considerando titulagdo e regime, no
ano de 2009, a Faculdade possui em seu quadro, 15 (quinze) professores, sendo 06
(seis) com o titulo de Mestre ¢ 09 (nove) com o titulo de Especialista. Ressalta-se que
02 (dois) professores especialistas sio Mestrandos, com previsao de defesa para
03/2010, ambos subsidiados pela Institui¢do e 01 (um) professor mestre ¢ Doutorando
na UFMG, sendo inclusive, o Coordenador do Nucleo de Pesquisa.

REGIME JURIDICO: CLT

GRAU DE TEMPO TEMPO
FORMACAO INTEGRAL PARCIAL HORISTA TOTAL
Especialista (* 1) 01 01 07 09
Mestre (*2) 02 04 06
Tota 01 03 11 15

(*1) sendo 02 especiaistas alunos do mestrado com previsio de defesa para 03 e
04/2010.
(*2) sendo um professor mestre aluno do Doutorado.

Ressalta-se que a Faculdade mantém a politica de priorizar o preenchimento das
vagas através do recrutamento interno como primeiro canal, possibilitando aos
funcionarios, oportunidades e condigdes de acesso ao processo de mobilidade funcional.
Nao havendo candidatos selecionados no processo interno passa-Se para 0 recrutamento
externo para o preenchimento da vaga.

No periodo objeto da avaliagdo a CPA constatou que 0 corpo técnico-
administrativo da Faculdade ¢ constituido de 16 empregados regidos pela Consolidagado
das Leis do Trabalho, com carga horaria semanal de 40 horas, (dezesseis) empregados,
sendo 04 (quatro) destes, com curso superior completo.
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A CPA verificou também a existéncia de politicas de qualificagdo do corpo
técnico-administrativo da Faculdade, sendo a mesma respaldada no Plano de Carreira.
Tal politica consiste na concessio de subsidios para cursos externos, visando a atender a
demanda e necessidades apontadas no desenvolvimento de suas fungdes e
disponibilizagdo de bolsas de estudo para os cursos oferecidos pela Instituicdo na
graduagao, pos-graduacao e extensao.

CONCLUSAO:

A CPA detectou que dentre outros aspectos positivos destaca-se a remuneragio
dos docentes por hora/aula e a concessio de ajuda de custo para professores que residem
em outras localidades, além de ressaltar que nunca houve um registro sequer de atraso
de pagamento e ou de recolhimentos e ou obrigagdes por parte da empregadora. Ficou
claro a responsabilidade da Faculdade com relagdo a politica de desenvolvimento do
corpo docente e corpo administrativo, seja através de auxilio financeiro e ou concessdo
de bolsas nos cursos of erecidos pela Faculdade.

Desta forma a CPA entende como satisfatéria a politica de investimento na
capacitagdo do corpo docente e do pessoal técnico-administrativo praticada na
Faculdade de Ciéncias Administrativas de Curvelo.
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4.6. ADMINISTRACAO ACADEMICA

Através da analise documental a CPA constatou que a administragdo da
Faculdade ¢ exercida pelos orgdos gerais e respectivas instancias de decisdo, sendo as
mesmas. Congregacdo, Conselho Departamental, Diretoria e Departamentos,
contemplando no Regimento Interno a competéncia de cada um respectivamente,
conforme organograma transcrito dos documentos da Facul dade.

Organograma Geral da Instituigao

Ifartenedora: Mitra
Arguidiocesana de
Diiarnanting
Congregagio
Diretoria Congelho
Departatnental
Secretaria Coordenagio Contadoria
(eral
Copo | | Copo
Docente Discente

Durante o processo e analise documental a Comissdo Propria de Avaliacio,
verificou Relatorios de Atividades 2008 e 2009, Livros de Atas, bem como os
elaborados pela Diretoria e pelos Orgios Colegiados, percebendo que estes seguem um
cronograma previamente definido para realizagao de reunides ordinarias, bem como se
vislumbrou registros de reunides extraordinarias, de acordo com as normas regimentais.

Ficou evidenciado por esta CPA que existe um controle rigoroso e eficaz com
relagao aos documentos de responsabilidade da Secretaria Académica, mantendo-0S
atualizados e obedecendo a um critério técnico de arquivamento, além de ter sido
comprovado que existe o nivel satisfatorio de rastreabilidade das informagdes.

Foi comprovado que existem arquivos de Avaliagdo do Corpo Docente, através
de formularios fornecidos pela Instituicdo, realizada pelo corpo discente, que apos
tabulados, os resultados individuais sio entregues aos professores ¢ arquivados na
Secretaria.

Foi constatado pela CPA que arelagido da Faculdade com a Mantenedora
através da sua Diretoria ¢ pautada no respeito e no compromisso muatuo de
desenvolvimento institucional, garantindo-lhe autonomia dos o6rgdos colegiados.
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Destaca-se que a Mantenedora garante autonomia da Faculdade quanto as decisoes
relativas 4 condugao do processo pedagogico.

CONCLUSAO:

De acordo com as analises documentais realizadas em Livro de Atas dos 6rgaos
colegiados, Regimento Interno e Relatorios Anuais da Diretoria, esta CPA concluiu-se
gue existe autonomia da gestdo académica na construgdo das politicas didatico-
pedagogica e administrativa da Faculdade, ressaltando apenas a sugestao de promover
uma adequagdo grafica no organograma.

Por fim registra-se que existe uma preocupagdo muito grande da Mantenedora com a
continuidade dos servigos prestados pela Faculdade com elevado nivel de qualidade e
permanente compromisso social.
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4.7. INFRA-ESTRUTURA FISICA

A CPA através de observacao direta e pesquisa aplicada na comunidade, no
corpo discente e docente sobre a infra-estrutura fisica e tecnologica existente na
Faculdade detectou os seguintes pontos:

O imovel onde funciona a Faculdade, sito na Rua Jodo Pessoa, n° 88, centro de
Curvelo, é proprio para as atividades de ensino e pertence a Entidade Mantenedora,
possuindo uma area de terreno equivalente a 4.600,90 m2, com area construida de
4.014,35 m2, devidamente registrada no Cartorio de Registro de Imdveis da Comarca.

O prédio ¢ constituido de trés pavimentos e um subsolo, assim distribuido:

1° Pavimento/Térreo: “hall” de entrada (Recepg¢do, escadas de acesso ao 2°
pavimento e Sala VIP); Secretaria; Contadoria, Corredor de acesso principal e no lado
esguerdo Sala dos Professores com sanitarios privativos; Capela; Almoxarifado; Sala de
Atividades dos Docentes (uso exclusivo para elaboragdo de provas, exercicios, aulas ¢
outras atividades); escadas de acesso a0 subsolo e 2° pavimento; lado direito, 04
(quatro) salas de aula aternativas medindo em média 48,00 m2. Corredor lateral a
Contadoria, contempla 02 (duas) salas de aula medindo em média 70,00 m2, rampa de
acesso ao patio coberto; Auditério Dom Paulo Lopes de Faria; Patio coberto (praga de
alimentacdo), Lanchonete/Refeitorio, Sanitarios masculino ¢ feminino em conformidade
com as hormas da ABTN para os portadores de mobilidade reduzida; 03 (trés) salas de
aula medindo em média 70,00 m2; quadra poliesportiva; escadas e rampa de acesso ao
2° pavimento.

2° Pavimento: no inicio do corredor principal, lado esquerdo, Sala do Diretor;
Sala do Vice Diretor, Sala Multimidia, Sala de Videoteca em dois ambientes; Sanitario
feminino e masculino; Sala de Reunides; escadas de acesso ao 1° pavimento; lado
esquerdo, Sala do Coordenador, Sanitario privativo dos professores; Jardim Interno;
Sanitario privativo das professoras; Sala de Manutengdo; 03 (trés) salas de aulas
medindo em média 70,00 m2; no corredor lateral, 02 (duas) salas de aula medindo em
média 70,00 m2; rampa de acesso ao 1° e 3° pavimento, Sala de Arquivo; Copa dos
Funcionarios; Sala de Reprografia (xerox); sanitarios masculino e feminino em
conformidade com as normas da ABTN para os portadores de mobilidade reduzida.

3° Pavimento: escadas e rampa de acesso ao 2° pavimento; corredor lateral;
Biblioteca “Monsenhor Paulo Vicente de Oliveira” e Sala de Estudos da Biblioteca,
com area de 593,00m2.

Subsolo: Laboratério de Informatica “Dom Geraldo Majela Reis”; Sala do
Diretorio Académico; Sanitario; area livre; Sala da Empresa Junior com entrada externa
independente, pela Rua Benjamim Constant.

Com relagdo as salas de aulas, estas sdo arejadas, medindo em média 70,00m2
cada uma, 0 que atende satisfatoriamente a0 nimero maximo de alunos por turma,
correspondendo em média a 1,46 m2 por aluno. Sdo todas equipadas com uma televisao,
um videocassete/DVD e um aparelho de retroprojetor. Sio disponibilizados trés
microcomputadores “volantes” equipados com transcodificador PC-Video para uso dos
docentes. Além de mesa e cadeira do docente, todas as salas sdo equipadas com
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carteiras individuais (compostas por mesas e cadeiras nio fixas), possuem quadros de
1,30m x 3,20m, revestidos com material tipo lousa para anotagdes com pincel,
ventiladores, auxiliando uma melhor condigio climatica proporcionada pelos amplos e
arejados basculantes. Cumpre frisar que a acustica das salas ¢ boa, visto que as janelas
Sdo voltadas para o patio interno em formato de “U”, excluindo os ruidos externos e
contribuindo para a eficiente comunicagdo oral do professor e audigdo plena dos
académicos.Cada sala de aula possui um quadro de avisos para comunicados dos orgaos
administrativos da Faculdade, professores e lideres de turma.

A Ingtituicdo possui 38 sanitarios, suficientes para os usuarios do prédio,
equipados com suporte para papel higiénico picotado, papel toalha descartavel, sabonete
liquido ¢ espelhos. Além dos equipamentos de projecdo ¢ som profissional, 0 Auditorio
possui ar refrigerado, poltronas acolchoadas e estofadas com bragos escamoteaveis e
pranchetas. A Sala de Multimidia, totalmente equipada com equipamento de projecéo,
possui também poltronas acolchoadas, estofadas e ar condicionado.

As instalagdes administrativas possuem ar-condicionado, telefones com PABX,
todas com acesso a internet, com espagos fisicos amplos em conformidade com as suas
necessidades, arejados, organizados, limpos e asseados, bem iluminados, com piso
antiderrapante e acustica que permite um desenvolvimento adequado e compativel com
as atividades realizadas.

Além disso, a Faculdade possui um imovel, confrontante pelo lado direito e
fundo com a Instituigdo, constituido de uma casa residencial com area construida de 234
m2, e seu respectivo lote de terreno com area de 600m2, onde serdo abrigadas futuras
instalagdes da Faculdade.

No tocante a infra-estrutura tecnoldgica, a Faculdade possui equipamentos
adequados em quantidade e qualidade, precisando apenas de algumas atualizagdes,
principalmente no tocante a softwares e hardwares.

Destaca-se ainda que os microcomputadores do Laboratério e Biblioteca sdo
interligados em rede que permitem acesso a internet, dotados de sistema operacional
licenciado Windows XP Professional SP2 e Microsoft Oficce 2000, com configuracao
de no minimo 512 Mb de memoria RAM e 750 Mhz de processador. Foi apresentada
pelo gestor a relagdo dos seguintes equipamentos disponiveis aos corpos discente e
docente no 2° semestre de 2008 e¢ ano de 2009, bem comO O MESMO MOStrou-se
comprometido com o processo de continuidade da modernizagdo e atualizagdo do
referido laboratorio.
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Relaciao de Equipamentos/Softwares de Informatica e afins.

ano de 2009
Quantidade | Equip./Software Descri¢io e acessorios Software
01 Converter pc/tv | Game show pco to tv converter pta8010a no-firmware
01 Dsl modem Dsl modem Siemes ST 4200 Firmware Siemens
02 Impressora hp laserjet 1200 black Firmware hp
03 Impressora hp laserjet 2014N black Firmware hp
01 Impressora Impressora Bematech mp-4000 paralela c/guilh. Firmware Bematech
02 Impressora hp laserjet 1320 black Firmware hp
02 Impressora Epson Ix 300 Firmware epson
30 Microcomputador Proc. Celeron D 2,8 Ghz, 512 Mb ram, 80 Gb Hd, teclado | Windows Xp Professonal Oem -
p mouse, Monitor crt 15" ORIGINAL/sp2
06 Microcomputador Proc. Celeron 3,2 Ghz, 1 Gb ram, 80 Gb Hd, teclado mouse, | Windows Xp Professonal Oem -
P Monitor crt 15", dvd rw ORIGINAL/sp2
06 Microcomputador Proc. Pentium 4 2,4 Ghz, 1 Gb ram, 80 Gb Hd, teclado mouse, | Windows Xp Professonal Oem -
P Monitor crt 17", dvd rw ORIGINAL/sp2
07 Microcomputador Proc Celereon 430 1,8 Ghz, 2 Gb ram, 160 Hb, tecaldo, mouse, | Windows Xp Professonal Oem -
P monitor lcd 19" ORIGINAL/sp2
01 Microcomputador Proc. Pentium 4 3,0 Ghz, 1 Gb ram, 160 Gb Hd, teclado Free dos
mouse, dvd rw
01 Microcomputador Proc. Dua Core 1,8, 2 Gb ram, 160 Gb Hd, teclado mouse, | Windows Xp Professonal Oem -
P Monitor Ict 17", dvd rw ORIGINAL/sp2
16 Microcomputador Proc Penuu_m 11 750"Mhz, 512 Mb ram, 20 Gb hd, teclado, Winnt/98 - upgrade xp
mouse, monitor crt 15
. Proc Pentium Il 1 Ghz, 256 Mb ram, 20 Gb hd, teclado, |, .
01 Microcomputador mouse, servidor Dell Power edge 2400 Winnt/98 - upgrade xp
. Proc Atlon 1,3 Ghz, 512 Mb ram, 20 Gb hd, teclado, mouse, )
03 Microcomputador monitor ort 15" Winnt/98 - upgrade xp
07 No-break nobreak apc 1500 va Firmaware apc
o-br nobreak sms a irmware sms
04 No-break break 600v Fi
01 Projetor Projetor Epson Powerlite s6 Firmware epson
01 Projetor Projetor Epson Powerlite s4 Firmware epson
01 Projetor Projetor Optoma Firmaware optoma
oteador ink wireless di- irmware D-lin
01 Rotead Dlink wireless di-524 F D-link
01 Roteador Dlink wireless dir-300 Firmware D-link
02 Software Windows server 2003 Standart Edition port Brazilian open ae \é\girt]ido?le server 2003 Standart
55 Software Windows server 2003 Client. Standart Edition port Brazilian | Windows server 2003 Standart
open ae Edition
. . - Windows professional Brazilian
10 Software Windows professional Brazilian upg ae w/sp2 Upg 88 W/sp2
10 Software Windows professional Brazilian upg olp nl ae w/sp2 Windows professional Brazilian

upg olp nl ae w/sp2

Detectou-se também que o Laboratorio possui boa iluminago artificial e é

refrigerado por dois aparelhos de ar-condicionado. Por encontrar-se no subsolo, nao ha

r
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interferéncia de ruidos externos nas atividades desenvolvidas, sendo adequada a
acustica, ressaltando que o sistema de ventilagdo precisa de ajustes, principalmente
guando o laboratério encontra-se com sua lotagdo maxima de alunos.

Ressalta-se ainda como aspecto positivo também que a Faculdade mantém em
seu corpo de funcionarios profissionais preparados tecnicamente que constantemente
monitoram o funcionamento dos equipamentos.

Foi observado que a Secretaria da Faculdade dispde atualmente de 04
computadores ligados em rede e com acesso a Internet, 01 computador especifico para o
sistema de vigilancia patrimonial e 03 impressoras; a Contadoria, 02 computadores ¢ 02
impressoras, Salas da Diregdo, Vice-Diregdo, Coordenagdo, 01 computador ¢ 01
impressora em cada sala; Secretaria da Biblioteca dispde de 04 computadores e
impressoras a laser e térmica para impressdo de comprovantes; sala dos docentes, com
04 computadores.

Com referéncia a Biblioteca “Monsenhor Paulo Vicente de Oliveira”, possui um
sistema de gerenciamento das informagdes do acervo denominado INFOISIS, onde
todos os documentos sio devidamente catalogados e cadastrados de acordo com as
normas de Classificagao Decimal Universal, Norma de Catalogagdo Anglo-Americanae
Associagdo Brasileira de Normas Técnicas, o que facilita a consulta ao acervo por parte
de todos os usuarios. Destaca-se também que todo o acervo, consulta ao catalogo,
empréstimo, reserva e comutagdo encontra-Se informatizados e que a biblioteca possui
como responsavel uma profissional devidamente qualificada para a fungdo e em
concordancia que as exigéncias legais.

No tocante ao acervo da Biblioteca “Monsenhor Paulo Vicente de Oliveira”, no
periodo da Avaliagdo, aferido ao final do ano de 2009, chegou-se aos seguintes
nimeros:

TIPO DE MATERIAL QTDE. TITULO QTDE. EXEMPLARES

CD 115 176
DVD 89 90
Dissertagio 6 8
Fasciculos de periodicos 289 6739
Fitas de Video 168 171
Livros 7006 10838
Trabalho de Conclusio Curso 710 591

TOTAL 8885 19870

Ressalta-se que no Relatério da CPA 2008 o0 nimero de titulos era 8412 ¢ o de
exemplares era 17631, enquanto no Relatorio desta CPA, houve um acréscimo de
11,27% no quantitativo de exemplares, destacando o0 envolvimento e o
comprometimento da Diregdo em destinar recursos para investimento para aquisi¢do de
novos titulos, de forma a manter a biblioteca sempre atualizada, atendendo as demandas
do corpo discente e docente.
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Destaca-se também que a Biblioteca, possui excelente ilumina¢do natural e
artificial, arejada e por encontrar-se no 3° pavimento do prédio, ndo ha a interferéncia de
ruidos das demais instalagdes. Além disso, a mesma possui ampla area destinada
exclusivamente a leitura e ao estudo por parte dos académicos, bem com cabines para
especificas para este fim.

A Biblioteca possui 0 seguinte horario de funcionamento: de segunda a sexta-
feira, das 13 h as 17 h e das 18:30 h as 22:30 h, apesar do curso somente no periodo
noturno.

Ressalta-se também que os equipamentos disponiveis na Biblioteca atendem
satisfatoriamente a demanda dos alunos, sendo 02 computadores para consulta
exclusiva do acervo e 08 computadores para a realizagdo de trabalhos e acesso a
internet.

Nota-se claramente a organizagdao da Biblioteca, sendo que os materiais estdo
dispostos nas estantes conforme norma de ordenagdo da CDU (Classificagao Decimal
Universal). O acervo encontra-se informatizado podendo o préprio usuario, através da
“Consulta ao Acervo”, nos terminais da biblioteca ou na internet, anotar a localizacao
dos livros na estante. Todas as estantes possuem legendas dos assuntos nas prateleiras e
nas laterais, visando a facilitar a localizagdo dos materiais. O volume de consultas e
empréstimos sdo adequados a quantidade de usuarios/acervo. A Biblioteca tem uma
média de 900 a 1000 empréstimoS mensais.

A Faculdade preocupa-se em disponibilizar na Biblioteca, para a bibliografia
obrigatéria 01 (um) exemplar para cada grupo de 10 (dez) alunos e, para a bibliografia
complementar, disponibiliza 03 (trés) exemplares. Para consulta em seu recinto, possui
sempre 01 (um) exemplar de cada livro indicado pelo professor, identificado com tarja
cinza na etiqueta e niao pode ser emprestado.

No tocante a aquisi¢do do acervo da Biblioteca, esta é concretizada atendendo a
sugestio de usuarios (professores e aunos), consulta de catalogos de editoras,
bibliografia indicada no ementario dos professores e novos langamentos.

Considerando 0s acessos as instalagdes da Faculdade, exceto ao Laboratdrio de
Informatica, nota-se que estes se encontram adaptados para que os portadores de
necessidades com mobilidade reduzida nao tenham dificuldades de locomogéao: rampas
de acesso que facilitam a locomogao em cadeiras de roda, sendo todo o piso revestido
com ceramica antiderrapante, permitindo o acesso aos espagos de uso coletivos e
sanitarios em conformidade com as normas da ABNT para os portadores de mobilidade

reduzida.

Por fim sio apresentados os dados obtidos na pesquisa com o corpo discente sobre a
Infra-estrutura, dados estes que merecem analise e comentarios.



AVALIAC}AO INSTITUCIONAL 2009
20. Per.|20. Ano|30. Ano|40. Ano| Avaliacao Geral por Quesito

Auditorio 4,65 4,62 4,62 4,18 4,51
Biblioteca 3,46 3,64 3,97 3,95 3,75
Laboratério de Informatica 3,48 3,48 3,86 3,68 3,59
Sala Multimidia 3,98 3,64 4,38 4,12 4,03
Salas de Aula 4.82 4 .86 4.89 459 4,79
Sanitarios 4,61 4,79 4,62 4,55 4,70
Cantina (Terceirizada) 3,54 3,84 4,05 3,49 3,62
Xerox (Terceirizado) 4,24 4,24 4,42 4,27 4,29
Limpeza 4,82 4,83 4,89 4,64 4,79
Avaliagao Geral por Sala 4,17 4,21 4,41 4,16 4,22

Ressalta-se que 0s quesitos de apoio académico considerados como
insatisfatorios foram o Laboratério de Informatica (3,59) e Cantina — Terceirizada
(3,62)

A principal causa desta insatisfagdo dos alunos diz respeito a velocidade para
conexao ao sistema de internet. Desta forma esta CPA recomendara a¢Ges no sentido de
identificar possibilidades para melhorar a velocidade de acesso, bem como um
diagndstico mais detalhado sobre as reais necessidades de investimento nesta area, seja
no tocante a hardwares e softwares.

Em conformidade com a tltima recomendagao da CPA apesar de a Institui¢do
nao contemplar nenhum aluno portador de mobilidade reduzida, ha a necessidade de
construgdo de rampa de acesso aquele pavimento € ou instalar o laboratério em outra
parte da Instituicdo. Ressalta-se, ainda, a necessidade de intervencao nos servigos
prestados pela Cantina que ¢ terceirizada, mas foi objeto de reivindicag@o por parte dos
académicos.

Em relagdio ao quesito mais bem avaliado pelos académicos, destaca-se,
novamente, a limpeza da Instituigdo (média de 4,79) o que pode ser observado em visita
as dependéncias da Faculdade bem como as condi¢des de sala de aula (média 4,79) que
estio todas equipadas com os equipamentos neceSsarios para a realizagdo das atividades
do processo de ensino-aprendizagem.

CONCLUSAO:

Para a Comissio Propria de Avaliagdo ¢ indubitavel a qualidade da infra-
estrutura da Faculdade, merecendo destaque a manutengido e limpeza, organizagio,
mobiliario, o espago fisico e a qualidade no acabamento do imével. Destaca-se também
0 nivel de profissionalismo ¢ o comprometimento dos funcionarios do corpo
Administrativo da Institui¢ao.



4.8. INTEGRACAO ENTRE O PDI E A AUTO-AVALIACAO

Detectou-se que, com referéncia ao cronograma de implementagdo do PDI de
2008 as agdes e metas foram implementadas ou concluidas com éxito, no entanto as
acoes relativas a ampliacdo de Cursos, ndo puderam ser concretizadas no prazo inicial,
na sua grande maioria, por motivos alheios a vontade da Institui¢do. Ressalta-se que os
prazos foram revistos e acdes proativas foram tomadas para que inicialmente fosse
autorizado o Curso de Direito e posteriormente o Curso de Ciéncias Contabeis.

Comprovou-se também que a Faculdade possui um planegjamento financeiro e
no inicio de cada ano, o dirigente maximo presta conta do or¢amento do ano anterior,
tomando-se por base 0 Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do
Exercicio findo, em reunido da Congregagdo. Para concluir a Diretoria da Institui¢ao
elabora 0 Relatério Anual das atividades contempladas, levando-0 a apreciagdo da
Congregacao, onde se vislumbra a integragdo de todas as agdes realizadas com o PDI.

CONCLUSAO:

A CPA conclui que existe uma Integragdo entre o PDI e 0 processo de Auto-avaliagao
Institucional, uma vez que as recomendagoes feitas pelas CPAs anteriores sdo objetos
de desdobramentos em plano de agdes com estipulagio de prazos e metas,
demonstrando o compromisso da Instituicio com os resultados apontados pela
Comissio Propria de Avaliagdo, ainda que algumas das recomendagdes anteriores nao
tenham sido implementadas na integra.
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4.9 — POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES E
EGRESSOS

4.9.1 POLITICAS DE ATENDIMENTO AOS ESTUDANTES

A CPA detectou que a condigido de acesso do Corpo Discente na Faculdade de
Ciéncias Administrativa de Curvelo se faz através de processo seletivo classificatorio,
conforme Edital aprovado anualmente pela Congregacdo ¢ divulgado, dentro do estrito
limite das 100 vagas of erecidas.

Foi observado também que a Faculdade proporciona ao corpo discente o sistema de
Orientagdo Pedagogica, com aulas de reforgo e acompanhamento através da Monitoria,
em horario ndo conflitante com a grade horaria do curso de Bacharelado em
Administragdo, acdo pedagogica extremamente relevante e que produz resultados
bastante satisfatorios.

Proporciona, ainda, agdes regulares de apoio a participa¢do dos académicos em
eventos que venham a contribuir para sua formagao profissional através de seminarios,
encontros, visitas técnicas, etc.

Ressalta-se ainda que Anuamente, sio concedidas bolsas de estudo ao corpo
discente, num programa de interagdo social com a comunidade. Sdo editadas
Resolugdes regulamentando os beneficios denominados “Desconto Familia” e “Bolsa
Assistencial”, bem como os prazos para os interessados se inscreverem, cujos valores ¢
numero de académicos beneficiados ja foram citados no item Responsabilidade Social,
constante deste Relatorio.

Percebeu-se também os direitos ¢ deveres do corpo discente encontram-se
regulamentados no Regimento Interno e no Catalogo Informativo Institucional,
entregues a cada académico no ato da matricula, bem como os procedimentos de
transferéncias, trancamento de matricula, calendario escolar, horario das aulas, €etc.

Em conformidade com as disposi¢des regimentais, o 6rgao de representa¢do
estudantil, na Faculdade, é o Diretorio Central dos Estudantes ‘“Monsenhor Paulo
Vicente de Oliveira” e atualmente encontra-se desativado por falta de interesse do corpo
discente, fato que preocupou esta CPA, uma vez gue o problema foi apontado também
pela CPA anterior.

Ressalta-se que existem reunides bimestrais entre o Coordenador e representante
de turma onde sio discutidos os resultados obtidos pelos académicos, bem como
melhorias a serem implementadas.

Foi detectado que a Faculdade desenvolve uma politica de incentivo a
participagdo dos académicos em projetos com os docentes, o Programa de Monitoria
oferece aos alunos um desconto de 30% no valor das mensalidades. Com relagdo ao
Programa de Iniciagdo Cientifica, que também oferece desconto de 30% a 50% para os
alunos, sendo registrado no periodo a participagdo de dois alunos no processo, que
participaram como bolsistas no Programa de Iniciagao Cientifica, vinculado ao Nucleo
de Pesquisas I nterdisciplinares.
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Outro fato percebido pela CPA e que merece destaque, ¢ que apesar de existir
na Instituicdo, a Empresa Janior de Consultoria, com sala cedida ¢ equipada pela
Faculdade, esta se encontra praticamente desativada, principalmente em fungao do perfil
dos académicos da Instituicdo, composto por uma grande parte de alunos que trabalha
ou realiza atividades de estagios extracurriculares ao longo do dia e, encontram
dificuldades para dedicarem um tempo maior a essa atividade. Desta forma a CPA
recomenda que sejam investigadas novas formas para colocar em agdo a Empresa Junior
de Consultoria, uma vez que esta constitui uma oportunidade real para os aunos
conciliarem a teoria académica com a pratica empresarial, além de constituir um
importante brago para a extensdo, possibilitando uma real aproxima¢do com a
comunidade.

Por fim ressalta-se que a Faculdade possui uma politica efetiva de incentivo a
estagios, com média de 50 estagios remunerados por ano, em fungdo de convénios
firmados com varias empresas de Curvelo e regido, que na maioria das vezes procuram
a Ingtitui¢do para oferecer as oportunidades, considerando a seriedade e compromisso
desta com o processo de formagio dos alunos.

CONCLUSAO:

A CPA sugere que sejam desenvolvidas agdes para programar a participagdo dos
alunos no desenvolvimento do Diretério Académico, bem como um maior engajamento
nas atividades na Empresa de Consultoria Jianior, oportunidade de se fortalecer o
processo de aprendizagem, possibilitando ao aluno aliar o conhecimento académico
com a pratica empresarial. Ressalta-se ainda necessidade de rever o escopo do negocio
e atuacido da Empresa Junior, considerando as especificidades do corpo discente, uma
vez que sua grande maioria é constituida de alunos que trabalham e ou que residem em
cidades circunvizinhas a Faculdade.
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4.9.2 POLITICA DE ATENDIMENTO AOS EGRESSOS

A CPA a0 andlisar esta dimensio verificou que ja foram realizadas duas
pesquisas para avaliar a politica de atendimento aos egressos, aferindo dentre outros
guesitos, a importancia da formacdo adquirida na Faculdade para a sua vida
profissional, a inser¢do no mercado de trabalho, a relagdo entre as competéncias
adquiridas e ou desenvolvidas e sua aplicabilidade, a taxa de egressos ocupando cargos
gerenciais e ou cargos relacionadas a sua area de formagao.

Todos os dados pesguisados nos relatorios em questdo apontam para o grau de
importancia do curso de Bacharelado em Administracdo da FAC, na vida profissional
do aluno egresso, representando inclusive progressio salarial do aluno, niimeros que
puderam se verificados nas referidas pesguisas.

Estas informagdes comprovam que o nivel de satisfagdo do aluno egresso com o
ensino fornecido pela Faculdade de Administragao de Curvelo ¢ elevado, uma vez que
conseguem transformar o conhecimento adquirido em resultados.

Ressalta-se ainda, que foi verificado no periodo da Avaliagdo, por esta CPA que
a Faculdade mantém a politica de valorizar ex-alunos, respeitando as exigéncias do
cargo, perfil e competéncias necessarias, para compor seu quadro de funcionarios e
docentes, conforme ja indicado, inclusive, no relatério da CPA anterior. Sendo que no
periodo avaliado, a Faculdade conta com os seguintes ex-aunos, ocupando cargos
dentro da Institui¢io:

- Alysson Rodrigo de Almeida: graduado e pos-graduado pela Faculdade,
mestrando ( previsio de defesa — mar¢o/2010) atualmente exerce as fungdes
de Secretario ¢ Professor das disciplinas de Metodologia de Pesquisas €
Iniciagdo Cientifica e Empreendedorismo, além da fung¢do de responsavel
pelo Departamento de Ciéncias Auxiliares;

- Ernane Geraldo Ferreira Mota: graduado e pés-graduado pela Faculdade,

atualmente é o responsavel pelo Laboratorio de Informatica “Dom Geraldo
MajelaReis”;

- Juliana Caroline Coutinho Coelho Guimaries: graduada e pos-graduada pela
Faculdade, mestranda ( previsio de defesa — mar¢o/2010) atualmente exerce
a fungdo de professora das disciplinas de Administragdo de Pequenas ¢
Médias Empresas e Administragao Financeira e Orgamentaria;

- Willy de Oliveira: graduado pela Faculdade, mestre em Administragio,
atualmente exerce afungio de professor das disciplinas de Administra¢ao de
Recursos Humanos e Planejamento Estratégico, além de exercer a fungdo de
responsavel pelo Departamento de Ciéncias Administrativas.
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CONCLUSAO:

De acordo com as informagoes analisadas a CPA julga satisfatoria a politica de
acompanhamento dos egressos da Faculdade, reafirmando a necessidade de manter
atualizado as pesquisas realizadas com os egressos. Desta forma entende ser prudente a
realizagdo de uma pesquisa da mesma natureza no ano de 2010, considerando a
periodicidade e o interval o entre as anteriores.
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4.10. SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

No tocante a Sustentabilidade Financeira da Ingtituicdo esta CPA analise
documental nos demonstrativos contabeis (Razdo, Balango Patrimonial ¢ Demonstragdo
de Resultados do Exercicio) referente aos anos de 2008 e 2009, bem como no
Or¢amento Anual da Institui¢do referente ao mesmo periodo, Atas de reunides
Congregacao, onde se constavam os registros de aprovagdo das prestagdes de contas dos
anos anteriores, além de solicitagdo de informag¢des complementares ao responsavel
pelo setor.

Tal  analise, resumidamente possibilitou-nos reconhecer a austeridade e
responsabilidade com gque a Dimensio Financeira ¢ abordada na Instituigdo, para efeito
de exemplo, tanto no periodo avaliado, tanto em periodos anteriores, nunca foi
registrado na Ingtitui¢do atrasos de pagamentos de funcionarios e docentes, bem como
recolhimentos das obrigagdes por parte da empregadora.

Ressalta-se também que a austeridade e responsabilidade financeira permitem a
Instituigao manter e aprimorar os servigos prestados, considerando prioritariamente os
investimentos nos recursos didaticos e pedagogicos, bem como a melhoria das
instalagdes fisicas e investimentos no corpo docente e administrativo, conforme
comprovado na analise documental.

Por fim ressalta-se a qualidade dos controles existentes na parte financeira da
Faculdade, sendo o processo padronizado, conduzido por profissional regularmente
habilitado e em consonancia com a legislagdo vigente.

CONCLUSAO:

Analisando o PDI e os demais documentos contabeis, nota-se, claramente, a
relagdo entre a proposta de desenvolvimento da Instituigio com o or¢amento aprovado
pela Congregacdo da Faculdade e a sua sustentabilidade financeira totalmente
satisfatoria.
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Dimensdes

Sintese da Avaliagdo

Recomendagdes/Sugestoes

A missio e o Plano de
Desenvolvimento
Institucional.

7
0’0

Com relagido a Misséo e o Plano de
Desenvolvimento Institucional, esta CPA
considera que 0S MesmMos encontram-se em
consonancia com o Projeto Pedagogico,
ressaltando como aspectos positivos a
preocupagdo da Faculdade em manter o Projeto
Pedagogico atualizado, bem como em
desenvolver agdes para garantir a expansao da
Institui¢ao através da busca pela autorizagido

dos Cursos de Direito e Ciéncias Contabeis.

®
%

Dar continuidade a implementagdo de agdes no sentido
de manter o Projeto Pedagogico permanentemente
atualizado e em consonancia com as demandas da
comunidade académica e do mercado.

Dar a continuidade a implementagdo de agdes que
garantam o cumprimento das metas repactuadas para
expansio da Institui¢do através dos Cursos de Direito ¢
Ciéncias Contabeis.

Promover adequacbes necessarias no Plano de
Desenvolvimento Institucional, tornando-o cada vez mais
um instrumento gerencial.

Rever, utilizando-se de uma metodologia participativa, a
definicdo de missdo adotada na Instituicdo, tornando-a
ainda mais coerente com o Plano de Desenvolvimento
Institucional.
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Dimensdes

Sintese da Avaliagdo

Recomendagdes/Sugestoes

A politica para o Ensino,
a Pesquisa, a Pos-
graduagdo, a Extensao.

Considerando os resultados apontados nesta dimensio
considerando a pesquisa, a pés-graduagio e extensao,
bem como as avaliagdes realizadas pelos discentes, a
pesqguisa na comunidade e analise de documentos, esta
CPA, considera satisfatoria as praticas adotas no
ensino na graduagido e pos-graduagao e destaca a
preocupagao dos gestores no sentido de manter
atualizado o Projeto Pedagogico, e de
permanentemente of erecer oportunidades para
continuidade dos estudos, seja para ex-alunos,
comunidade, na graduagao, na pos-graduagio ¢ na
extensdo, ainda que sem as vezes sem registros de
demanda que possibilitassem a abertura dos mesmos.

®
%

®
%

Estruturar a area de extensdo de forma que esta funcione
COMO a pesquisa, tendo um professor como gestor e
facilitador do processo.

Elaborar um planegjamento, onde conste as datas limite
para professores apresentarem proj etos de extensio e

pesquisa.

Realizar reunides especificas com os professores que
apresentaram resultados abaixo da média da turma,
oferecendo-lhes oportunidade de melhoria.

Desenvolver agdes para investigar o baixo indice de
participacao do corpo docente e atuar nas causas
detectadas.

A

Responsabilidade

Social da Ingtitui¢io.

Com relagio a Responsabilidade Social considerada
especiamente no que se refere a sua contribui¢ao em
relacido a inclusio social, ao desenvolvimento
econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da
memoria cultural, da produgao artistica e do patriménio
cultural, esta CPA destaca como ponto favoravel a
continuidade da politica de concessdo de bolsas a
alunos carentes, bem como das praticas de inser¢ao
apontadas neste relatorio.

®
%

Estruturar melhor o processo de divulgagio das agoes de
Responsabilidade Socia da Faculdade, de forma a
fortalecer ainda mais aimagem da Instituigao.

Buscar ainser¢ao maior dos alunos ¢ docentes nos
projetos de Responsabilidade Social da Instituicao,
inclusive de forma voluntaria.
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Dimensdes

Sintese da Avaliagdo

Recomendagdes/Sugestoes

A comunicagdo com a
sociedade.

Considerando as informagdes obtidas através da
analise dos dados do questionario aplicados na
comunidade por esta CPA, bem como analise
documental, percebe-se uma lacuna entre a qualidade
dos servigos oferecidos pela Instituigdo nos seus
diversos aspectos e a percepgao da Comunidade
sobre 0s mesmos.

®
%

Fortalecer aimagem institucional da Faculdade, uma vez
gue os projetos de relevancia social, os eventos, a
estrutura da institui¢ao, apesar de serem de qualidade
elevada, ainda nao sao devidamente reconhecidos pela
comunidade.

Aprimorar 0s canais atuais utilizados para divulgagio da
Instituicdo e criar novos canais, fazendo uso inclusive
das acdes realizadas através dos projetos de pesquisa e
extensdo.

Desenvolver agdes no sentido de aproximar-se mais dos
Orgios de Representagdo de Classe dos empresarios
(CDL, ACIC, Orgﬁos publicos, clube de servicos)
trazendo-os para dentro da Instituicao.

Verificar possibilidade de criar um servigo/area de
Comunicagdo Organizacional, inclusive utilizando-se de
estagiarios.

Potencializar a utilizagdo do corpo discente na
divulgacdo dos eventos realizados na Instituigao.
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Dimensdes

Sintese da Avaliacdo

Recomendagdes/Sugestoes

Aspoliticas de pessoal, as
carreiras do corpo docente
e do corpo técnico-
administrativo.

A CPA detectou que dentre outros aspectos positivos
destaca-se a remuneragdo dos docentes por hora/aula
e a concessao de ajuda de custo para professores que
residem em outras localidades, além de ressaltar que
nunca houve um registro sequer de atraso de
pagamento e ou de recolhimentos e ou obrigagdes
por parte da empregadora. Ficou claro a
responsabilidade da Faculdade com relagdo a politica
de desenvolvimento do corpo docente e corpo
administrativo, demonstradas através de auxilio
financeiro e ou concessio de bolsas nos cursos
of erecidos pela Faculdade.

Desta forma a CPA entende como satisfatoria a
politica de investimento na capacitagdo do corpo
docente e do pessoal técnico-administrativo praticada
na Faculdade de Ciéncias Administrativas de
Curvelo.

®
%

Desenvolver agdes no sentido de manter politica de
remuneragao de pessoal, bem como subsidios que visem
0 desenvolvimento dos profissionais e posterior
aproveitamento do conhecimento adquirido na
Instituicao.

Administragiao Académica

Com relagdo ao funcionamento e representatividade
dos colegiados, sua independéncia e autonomia na
relacio com a mantenedora, ¢ a participacdo dos
segmentos da comunidade universitaria nos processos
decisorios, a CPA entende ser satisfatoria, destacando
a participagdo ativa de todos os segmentos da
Faculdade no tocante ao fornecimento de dados e
informagdes que subsidiaram este relatorio.

®
%

Desenvolver agdes para manter controle rigoroso e eficaz
com relagdo aos documentos de responsabilidade da
Secretaria Académica, mantendo-0S atualizados e
obedecendo um critério técnico de arquivamento, além
de nivel satisfatorio de rastreabilidade das informagdes.

Verificar possibilidade de rever uma atualizagao grafica
no organograma da I nstituigao.




Plano de Sugestdes/Recomendagdes da Comissdo Propria de Avaliagdo
Periodo: 2° semestre de 2008 e 2009.

Dimensdes Sintese da Avaliagdo Recomendagdes/Sugestoes
Para a Comissio Propria de Avaliagdo ¢ Realizar estudo técnico para diagnosticar as necessidades de
indubitavel a qualidade da infra-estrutura da melhorias e atualizagdes nos softwares ¢ hardwares, respeitando
Faculdade, merecendo destague a a disponibilidade economico-financeira dainstitui¢ao.
Infra-estrutura fisica, | manutencdo e  limpeza, organizagdo,

especialmente a de ensino

e pesquisa, hiblioteca,
recursos de informagio e
comunicagio.

mobiliario, o espago fisico e a qualidade no
acabamento do imoével, apesar de reclamagdes
no tocante ao laboratorio de informatica,
cantina terceirizada e instalagoes da sala de
professores .

Readlizar ateragdes no layout da sala de professores, bem como
envidar esforcos para melhor aparelha-la.

Realizar gestio junto a Cantina Terceirizada no sentido de
melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Continuar politica de aquisi¢do de novos titulos visando
atualizagio do acervo bibliografico.

Plangiamento e avaliagio,
especialmente em relagao

a0s processos, resultados e

eficacia da auto-avaliagio
institucional;

A Faculdade possui um plangamento
econdmico-financeiro e no inicio de cada ano,
presta-se conta do orgamento do ano anterior,
com fulcro no Baango Patrimonial ¢ a
Demonstragdo do Resultado do Exercicio.
Existe também o Relatorio Anual das
atividades contempladas, levando-o a
apreciagdo da Congregacdo, onde se
vislumbra aintegracdo com o PDI. Ressalta-
se que existem Planos de Agao em andamento
para abertura de novos cursos em
consonancia com o PDI da Faculdade.

Realizar reunides semestrais com a comunidade académica para
informar evolugdo de a¢des previstas no PDI.

Utilizar-se de outros canais de comunicagao para divulgar a
praticas de gestdo adotadas no o6rgdo.
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Dimensdes

Sintese da Avaliagdo

Recomendagdes/Sugestoes

Politicas de atendimento a
estudantes e egressos,

A CPA concluiu que existem na Instituigao
mecani smos efetivos para acompanhamento
dos discentes, objetivando um maior
aproveitamento do curso, bem como de suas
potencialidades, e considera satisfatorio este
processo.

®
%

®
%

Desenvolver um mecanismo efetivo de participagdo dos alunos
no desenvolvimento do Diretério Académico com foco na
participagdo critica e no amadurecimento do processo
educacional.

Reestruturar a s atividades de Consultoria da Empresa Janior,
considerando as particularidades e caracteristicas do corpo
discente, repensando a sua linha de atuagao.

Sustentabilidade
financeira.

Considerando o PDI e anilise documental
percebe-se claramente, a relagio entre a
proposta de desenvolvimento da Instituigcao
com o orcamento aprovado pela Congregagao
da Faculdade e a sua sustentabilidade
financeira totalmente satisfatoria, bem como a
responsabilidade dos gestores e funcionarios
envolvidos diretamente nesta atividade..

Dar continuidade a politica de austeridade na gestdo dos recursos
financeiros e materiais da Institui¢do, bem como no
cumprimento das obrigagdes legais, possibilitando desta forma a
realizagido continua das agdes de investimento planejadas, da
abertura de novos cursos e da sua Responsabilidade Social.




